VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PLATFORMY
COINGARAGE

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na pouzivani platformy Coingarage, ktera je
dostupna skrze webové stranky umisténé na adrese https://coingarage.io a v mobilni
aplikaci Coingarage. Provozovatelem platformy Coingarage a poskytovatelem sluzeb je
spolecnost Coingarage s.r.o.

Vytvofenim uzivatelského uétu nebo Eerpanim jakychkoliv sluzeb vyjadfujete svij souhlas
s témito obchodnimi podminkami a pfipadné dalSimi podminkami poskytovani konkrétnich
sluzeb a zavazujete se je dodrzovat a fidit se jimi. Pokud s obsahem téchto obchodnich
podminek nebo podminek poskytovani jednotlivych sluzeb nesouhlasite nebo k nim mate
jakékoliv vyhrady, nejste opravnéni Cerpat jakékoliv sluzby a jste povinni bez zbyte¢ného
odkladu zruSit svUj uzivatelsky ucet. DoporuCujeme si tyto obchodni podminky véetné
pfipadnych dalSich podminek poskytovani jednotlivych sluzeb dikladné predist a seznamit
se tak se svymi zavazky a pravy.

Definice

Zkratky a pojmy uvedené velkym pismenem maji v téchto vSeobecnych obchodnich
podminkach vyznam specifikovany v nasledujici tabulce nebo uvedeny v téle vS§eobecnych
obchodnich podminek. Zavedeni zkratky nebo specifikace pojmu je v téle vSeobecnych
obchodnich podminek oznaceno typicky v zavorkach slovy ,dale jen“ nebo ,dale také".

Vseobecné obchodni Tyto vSeobecné obchodni podminky platformy Coingarage
podminky upravujici zakladni zavazky vyplyvajici z pouzivani Platformy
a poskytovani sluzeb a pouzivani Webovych stranek.

P odm in k y Zvlastni obchodni podminky upravujici zavazky vyplyvajici

poskytovani sluzeb z poskytovani sluzeb nad ramec VSeobecnych obchodnich
podminek nebo odchylujici se od VS$eobecnych obchodnich
podminek dle specifik konkrétni sluzby.

Provozovatel nebo Spolecnost Coingarage s.r.o., se sidlem Krakovska 583/9, 110

také my 00 Praha 1, ICO: 11667974, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 352578.
Hlavnim pfedmétem cinnosti Provozovatele je poskytovani
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy dle Nafizeni o ftrzich s
kryptoaktivy

Platforma Platforma pro poskytovani sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy
Coingarage dostupna prostfednictvim Webové stranky
a v mobilni aplikace Coingarage.

Webova stranka Webova stranka umisténa na https://coingarage.io a internetové
rozhrani pro pfistup k Platformé.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Predmét obchodnik podminek. Tyto V3eobecné obchodni podminky upravuji pravni
vztahy vyplyvajici ze zavazki mezi nami jako provozovatelem Platformy a Webovych
stranek a poskytovatelem sluzeb a Vami jako uZivatelem Platformy nebo Webovych
stranek a pfijemcem sluzeb. NaSe vzajemné zavazky se mohou fidit i dalSimi
podminkami vedle té&chto V&eobecnych obchodnich podminek.

1.2. Podporované zemé. Sluzby poskytujeme vyhradné v ramci statd uvedenych
v seznamu podporovanych zemi zvefejnéného prostfednictvim Webovych stranek.
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Pokud mate bydlisté ve staté, ktery neni uvedeny v seznamu podporovanych zemi,
a presto mate zajem o naSe sluzby, berete na védomi, Ze nepodléhame regulaci
v této zemi a prohlaSujete, Ze si prejete Cerpat nase sluzby vyhradné ze své viastni
iniciativy a nikoli na zakladé nasi aktivni nabidky sluzeb. Vyhrazujeme si pravo
poskytovani sluzeb odmitnout nebo kdykoliv ukon€it. Ani za téchto podminek
neposkytujeme sluzby osobam ze Spojenych statd Americkych a Kanady a dalSich
zemi uvedenych na seznamu zakazanych statl uvefejnéného prostrfednictvim
Webovych stranek.

ZpuUsobilost. Prohlasujete, Zze splnujete nasledujici podminky zpUsobilosti pro
poskytovani sluzeb:

* je Vam alespon 18 let,
° jste pIné svépravni,
¢ jednate na vlastni ucet a vlastnim jménem nebo v zastoupeni pravnické

osoby, ktera ma byt pfijemcem sluzeb a v takovém pfipadé jste plné
opravnéni tuto pravnickou osobu zastupovat,

. prostudovali jste tyto VSeobecné obchodni podminky, veSkeré Podminky
poskytovani sluzeb a Zasady ochrany osobnich Udaju a souhlasite s nimi,

. nejste osobou ze Spojenych statll, Kanady nebo z jiné zemé uvedené na
seznamu zakazanych statd,

. nejste osobou proti které uplatiiuje Ceska republika sankce nebo proti niz
jsou uplatinovany mezinarodni sankce, kterymi je Ceska republika vazana ani
Vas$e jednani nepovede k obchazeni téchto sankci,

. v ramci Cerpani sluzeb nakladate vyhradné s vlastnim majetkem nebo
s majetkem pravnické osoby, kterou jste opravnéni v ramci téchto
majetkovych transakci zastupovat.

Sluzby a dalsi Podminky poskytovani sluzeb

Sluzby. V ramci provozu Platformy poskytujeme celou fadu sluzeb dle aktualni
nabidky dostupné prostfednictvim Webovych stranek nebo Platformy. Nabidka
sluzeb se muze liSit na zakladé zemé& VaSeho bydlisté. Nejsme poskytovatelem
platebnich sluZzeb a Zadna z nabizenych sluZzeb nepfedstavuje platebni sluZzbu nebo
pfijimani vkladu. Prostfednictvim sluzeb neni mozné sménovat penézni prostfedky
riznych mén ani provadét platby tfetim osobam.

Ramcova smlouva. Zfizenim uZivatelského uctu uzavirate ramcovou smlouvu na
poskytovani sluZzeb dle Veobecnych obchodnich podminek a Podminek poskytovani
sluzeb. Ramcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou a Ize ji ukoncit postupem dle
¢l. 17 VSeobecnych obchodnich podminek. Na z&kladé ramcové smlouvy muze
dochazet ke sjednani dil¢ich smluv na konkrétni pIinéni za dale stanovenych
podminek nebo za podminek stanovenych v Podminkach poskytovani sluzeb. Po
registraci uzivatelského u¢tu Vam bude na uvedeny elektronicky kontakt zaslano
potvrzeni o uzavieni smlouvy véetné odsouhlaseného znéni VSeobecnych
obchodnich podminek a Podminek poskytovani sluzeb.

Podminky poskytovani sluzeb. Poskytovani jednotlivych sluzeb mize byt predmétem
dalSich Podminek poskytovani sluzeb, které upravuji zavazky souvisejici
s poskytovanim konkrétni sluzby. V pfipadé, Ze Podminky poskytovani sluzeb
upravuji zavazky odlisné od téchto VSeobecnych obchodnich podminek, maiji
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zvlastni Podminky poskytovani sluzeb pfednost. Jste povinni se podrobné seznamit
s Podminkami poskytovani sluzeb, které Cerpate.

Zmeény sluzeb. Vyhrazujeme si pravo na zménu rozsahu a podminek poskytovani
jednotlivych sluzeb. Zejména miize dojit k omezeni nebo zméné nabidky nabizenych
sluzeb v&etné omezeni nebo rozsifeni nabidky jednotlivych obchodovanych trha.

Sluzby tfetich osob a subdodavatell. V pfipadé, Ze Vami zvolena sluzba Platformy
vyuziva sluzby treti strany, resp. subdodavatele (napf. pfi nékterych zplsobech
vkladu a vybéru prostfedkl na a z uctu), mate povinnost se seznamit s podminkami
sluzeb poskytovanych touto tfeti stranou, resp. subdodavatele. Provozovatel
platformy v zZzadném pfipadé neodpovida za sluzby poskytované ftreti stranou, o
kterych Vas informoval, resp. u nichz Vas informoval, ze tyto sluzby jsou
poskytovany za pomoci €i prostfednictvim urcené treti strany.

Cena za sluzby a poplatky

Uplatné poskytovani sluzeb. Poskytovani sluzeb je zpravidla zpoplatnéno
prostfednictvim stanoveni konkrétni ceny nebo poplatku. Zavazujete se uhradit cenu
poskytovanych sluZzeb a veSkeré stanovené poplatky v jejich aktualni vysi v okamziku
Cerpani sluzeb.

Cenik sluzeb a poplatkli. Ceny sluzeb a sazby poplatkd jsou uvefejnény bud v ramci
souhrnného sazebniku nebo sazebniku jednotlivych sluzeb prostfednictvim
Webovych stranek nebo Platformy.

Zmeény cen a poplatku. Vyhrazujeme si pravo zménit ceny sluzeb a sazby poplatkl
dle naseho uvazeni. Ceny sluzeb a sazby poplatk(l jsou pravidelné aktualizovany.
Provedenim obchodu ¢&i jiné transakce na Platformé&, resp. Cerpanim sluzby,
souhlasite s cenou sluzby ¢i poplatkem podle ceniku aktualniho k okamziku
provedeni transakce €i okamziku &erpani sluzby.

Ceny podléhajici vykyvim trhu. V pfipadé, Ze ceny poléhaji vykyvim trhu, je
rozhodna vzdy aktudlni cena zobrazena v okamziku provedeni obchodu a jakékoli
zmény takové ceny nepodléhaji informaéni povinnosti.

Zapocteni _na zalohu. Jsme opravnéni veskeré naSe pohledavky zapocCist vici
Vasemu zustatku na Vasem zalohovém uctu.

Uzivatelsky ucet

Registrace. K uzivani Platformy a Cerpani sluzeb je tfeba si nejprve zfidit uzivatelsky
ucet. V ramci registrace uzivatelského uctu Vam jsou zobrazeny tyto VSeobecné
obchodni podminky vcetné dalSich Podminek poskytovani sluzeb a Zasady
zpracovani osobnich udaju k odsouhlaseni. Vyhrazujeme si pravo registraci
uzivatelského u¢tu na zakladé naseho uvazeni odmitnout.

Verifikace. Po zfizeni uzivatelského uctu je tfeba provést verifikaci. Bez verifikace
uzivatelského uctu neni mozné Cerpat nékteré sluzby a zpfistupnit uzivani Platformy
v plném rozsahu. Procesem verifikace budete provedeni prostfednictvim Platformy
a pfipadné ve spolupraci s pracovniky uzivatelské podpory. Verifikace podléha
schvaleni z nasi strany. Vyhrazujeme si pravo verifikaci na zakladé naseho uvazeni
odmitnout. Zpfistupnéni nékterych funkci mize vyzadovat rlizné Grovné verifikace.

Aktudlni _a pravdivé informace. Zavazujete se v ramci registrace a verifikace
uzivatelského G¢tu a dalsi komunikace s nami vzdy uvadét pouze uplné, pravdivé
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a aktualni informace. Dale se zavazujete udrzovat vesSkeré informace aktualni a bez
zbytecného odkladu nas informovat o vSech zménach.

Jeden uZivatelsky u€et. Kazdy je opravnén registrovat pouze jeden uzivatelsky ucet.
Uzivatelsky ucet smi uzivat pouze osoba, na kterou je uZivatelsky ucet registrovan.
Zavazujete se, ze nedovolite otevrit, spravovat nebo Fidit svlj uzivatelsky ucet treti
osobé, ani sam nebude takto jednat jménem tfeti osoby s vyjimkou Fadného
zastoupeni pravnické osoby. K uZivatelskému uctu Ize zfidit poducet pro dalSi osobu.
V takovém pfipadé maijitel uzivatelského uctu prebira veskerou odpovédnost za
jednani osob vyuzZivajicich poducty. Pfikazy a pokyny zadané pomoci poductu
povazujeme za schvalené majitelem uzivatelského uc¢tu a provadéné jeho na jeho
ucet.

Pfistupové udaje. Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpeCen zpravidla
uzivatelskym jménem, heslem a pfipadné dvoufaktorovou autentizaci (2FA) nebo
dalS§imi bezpecénostnimi prvky. Durazné doporucujeme zabezpecit pfistup
k uzivatelskému Uc¢tu pomoci dvoufaktorové autentizace a zvazit i pouziti dalSich
opatfeni. Dojde-li ke ztraté pfistupovych Udajl, je mozné pfistup k uzivatelskému
ucétu obnovit prostfednictvim sluzeb uzivatelské podpory. Obnoveni pfistupu
k uzivatelskému uctu je vS8ak podminéno prokazanim vlastnictvi uzivatelského uctu.
Upozoriujeme, ze proces obnovy pfistupu muze trvat urcity Cas.

ZneuZiti uZivatelského ucétu. Zavazujete se peclivé zabezpecit pristup ke svému
uzivatelskému uctu a své pristupové udaje a zejména nesdélovat pfistupové udaje
tfeti osobé. Neneseme zadnou odpovédnost za ztratu nebo prozrazeni uzivatelskych
pristupovych udajli. Zavazujete se nas vzdy bezodkladné informovat o mozné ztraté
nebo prozrazeni pfistupovych Udaju nebo zneuziti VasSeho uzivatelského uctu.
Zneuziti pfistupovych udaji nebo uzivatelského uctu, pokud k nému nedojde nasim
zavinénim, jde vzdy k Vasi tizi.

Moznost zrusSit uzivatelsky ucet. Uzivatelsky uCet se muizete kdykoliv rozhodnout
zruSit. Procesem zruSeni uzivatelského Gc¢tu Vas provede Platforma. ZruSeni
uzivatelského Uc¢tu muze byt podminéno vyporadanim nasich vzajemnych zavazk.

Pozastaveni a zru$eni uZivatelského uctu z na$i iniciativy. Vyhrazujeme si pravo
v odlvodnénych pfipadech pozastavit pfistup k uzivatelskému uctu, pfipadné omezit
pristup ke sluzbam zcela nebo z¢asti nebo zcela zrusit uzivatelsky ucet. Ddvodem
pro tato opatfeni mlize byt zejména podezieni na zneuziti uzivatelského uctu,
podezieni na provadéni podezielych obchod(, pIinéni pozadavk(l pravnich predpisu,
poruSeni zavazkl z Vasi strany nebo rozhodnuti pfislusnych organa.

Prostredky ve fiat ménach

Zaloha na uhradu ceny a poplatkd. V ramci €erpani nasich sluzeb umozfiujeme
hradit cenu a poplatky prostfednictvim sloZeni zalohy a jejiho nasledného Cerpani.
Zalohu Ize slozit prostfednictvim zplsobl a ve fiat ménach uvedenych na Platformé.
Vyhrazujeme si pravo zmeénit zpusoby slozeni zalohy. Prostfedky ve fiat ménach na
Platformé jsou vyhradné uréeny k uhradé ceny sluzeb a poplatk(.

Vklady fiat prostiedkd. Na zalohovy ucet je mozné vkladat prostiedky v Platformou
podporovanych fiat ménach a zplsoby, které Platforma umoznuje. Zpusob a fiat
ménu pro pfipsani prostfedkl na zalohovy ucet si muzete vybrat z nabidky
uvefejnéné prostiednictvim Platformy.

Radné oznadeni. Zavazujete se kazdé sloZeni zalohy Fadné oznagit pFislusnymi
identifikacnimi znaky v zavislosti na zvoleném zpUsobu sloZeni zalohy a dle instrukci
zobrazenych prostfednictvim Platformy. Radné oznaceni je nezbytné k rfadnému
sparovani transakce s Vasim uzivatelskym uctem.
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Stav_zalohové UGc&tu. Aktualni stav svého zalohového uétu lze sledovat
prostfednictvim Vaseho uzivatelského uctu.

Pfipsani_zalohy. Mezi odeslanim penéznich prostfedkd a jejich pfipsanim na Vas
zalohovy ucet muize byt ¢asova prodleva odpovidajici zvolenému zpUsobu slozeni
zalohy. Zaloha je pfipsana na Vas$ zalohovy ucéet az poté, co obdrzime pfislusné
penézni prostfedky a sparujeme je s Vasim uzivatelskym uctem. Nepfijimame zalohy
sloZzené ve Vas prospéch tretimi osobami.

Poplatky. Slozeni zalohy mlze podléhat poplatku dle aktualniho ceniku, jehoz vyse
se muze ménit v zavislosti na pouzitém zpuUsobu slozeni zalohy. Zaroven mize
sloZeni zalohy podléhat poplatku u Vaseho poskytovatele sluzeb.

Vraceni zaloh. Mate-li kladny zlstatek ve fiat méné na zalohovém uctu, mate
moznost pozadat o vyporadani zlstatku ze zalohy vracenim penéznich prostfedki
az do vySe Vaseho kladného zlstatku prostfednictvim Platformy. ZpUsob vyporadani
zalohy si mlzete vybrat z nabidky uvefejnéné prostfednictvim Platformy. Nékteré
zpusoby vyporfadani mohou vyzadovat spinéni dalSich podminek (napf. vyplaceni na
bankovni Ucet vyzaduje pfedchozi ovéfeni Vaseho bankovniho uctu).

Zakaz poukazani. Vypofadani zalohy Ize provést vyhradné ve prospéch Vasi osoby.
Zavazujete se tak, Ze nezadate pozadavek sméfujici k vypofadani zalohy ve
prospéch treti osoby, zejména zadanim ciziho bankovniho uctu. Vyhrazujeme si
pravo vhodnym zplsobem ovéfovat veSkeré pozadavky k vypofadani zalohy.

Lhuty k vybéru. Zavazujeme se vypofadani zaloh provést bez zbyte¢ného odkladu od
zadani VaSeho pozadavku. Ruzné zplsoby vypofadani mohou mit vliv na dobu
provedeni pokynu. V odlvodnénych pfipadech si vyhrazujeme pravo provedeni
pozadavku pozdrzet, avSak nejdéle po dobu 7 dnu.

Zvlastni _opravnéni. Vyhrazujeme si pravo pozadavek na vypofadani zalohy
odmitnout nebo pozdrzet jeho provedeni v pfipadech, kdy jsme k tomu povinni ze
zakona nebo na zakladé rozhodnuti nebo pokynu pfislusnych organda.

Odpovédnost za spravnost udaji. Pfed provedenim vypofradani zalohy se ujistéte, ze
veskeré zadané udaje a zejména cilovy bankovni ucet jsou spravné. Po zadani
pfikazu jiz zpravidla nelze udaje ménit a pokyn mlze byt automaticky zpracovan a
proveden. Pfebirate jakoukoli odpovédnost za spravnost zadavanych udaja.

Uschova kryptoaktiv

Povaha sluzby. V ramci naSich sluzeb umoziujeme ulozZeni VaSich kryptoaktiv do
uschovy na Platformé. V takovém pfipadé drzime VaSe kryptoaktiva na zakladé
ujednanych podminek. Vase kryptoaktiva se dostanou do nasi uschovy na Platformé
typicky bud tak, Ze je na Platformu pfimo vlozite nebo v pfipadé, Zze na Platformé
kryptoaktiva nakoupite. Za ujednanych podminek nasledné mulzete sva kryptoaktiva
z uschovy na Platformé vyzvednout a nechat si je pfeposlat na Vami zvolenou
adresu virtualni penéZenky v souladu s podminkami pfevodu kryptoaktiv. V ramci
sluzby uschovy muze dojit ke smiseni VaSich kryptoaktiv s kryptoaktivy jinych
zakaznikl. V pfipadé vybéru kryptoaktiv z uschovy se tak nemusi jednat o totozna
kryptoaktiva, ale o stejné mnozstvi kryptoaktiv stejného druhu. V ramci poskytovani
sluzeb uschovy jsme opravnéni Vase kryptoaktiva ulozit i u tfetich osob opravnénych
k poskytovani sluzeb uschovy kryptoaktiv.

Vklad kryptoaktiv. Na uéet pro uloZeni kryptoaktiv je mozné vkladat prostfedky
v Platformou podporovanych kryptoménach a zplsoby, které Platforma umoznuje,
a to v€etné nakupu kryptomén prostfednictvim tfeti strany, ktera Vami nakoupena
kryptoaktiva nasledné odeSle provozovateli Platformy, ktery je bude evidovat ve
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prospéch Vaseho uctu pro ulozeni kryptoaktiv. ZpUsob a kryptoaktivum pro realizaci
vkladu prostfedkdl na uc€et pro ulozeni kryptoaktiv si muzete vybrat z nabidky
uvefejnéné prostrfednictvim Platformy.

Vybér kryptoaktiv z uschovy. Mate-li u nas uschovana kryptoaktiva, mate moznost
pozadat o jejich vydani. V takovém pfipadé je tfeba vzdy fadné specifikovat tato
kryptoaktiva a mnozstvi, které si prejete vybrat prostfednictvim Platformy. Souhlasite
s tim, Zze Vam nemusi byt vracena totozna kryptoaktiva, ktera jste nam svérili, ale
stejné mnozstvi kryptoaktiv stejného druhu. Radné spinéni Vaseho pozadavku mize
vyzadovat splnéni dalSich podminek a zejména zadani vhodné adresy virtualni
penézenky, na kterou maiji byt kryptoaktiva pfevedena. Vyhrazujeme si pravo vyzadat
si ovéfeni vlastnictvi takové virtualni penézenky.

Zasady uschovy kryptoaktiv. V' ramci svych vnitfnich procest uplatfiujeme
postupy, technickd a organizaéni opatfeni k zajisténi fadného nakladani
s uchovanymi kryptoaktivy a omezeni rizik jejich ztraty nebo odcizeni. Pfehled
hlavnich pfijatych opatfeni a principl Uschovy kryptoaktiv v ramci Platformy
zverejiiujeme v elektronické podobé v ramci dokumentu Shrnuti zasad uUschovy na
Webovych strankach.

Virtualni penézenky. VeSkera kryptoaktiva na Platformé jsou drzena nasim
prostfednictvim na virtualnich penézenkach pod nasi spravou nebo ve spravé nasich
partnerl. Kryptoaktiva vice klientd mohou byt drzena na sdilenych penézenkach.
Pokud dojde k CasteCné ztraté kryptoaktiv drzenych na sdilenych penézZenkach,
kazdy z postizenych klientl nese pomérnou ¢ast ztraty.

Zabezpeceni kryptoaktiv. Zavazujeme se pfijmout pfiméfena opatfeni k zajisténi
zabezpedeni drzenych kryptoaktiv pfed jejich neopravnénym zcizenim nebo ztratou
pristupu. Popis pfijatych opatfeni je uveden v ramci Shrnuti zasad uschovy dle Cl. 6.4
V8eobecnych obchodnich podminek. Zadna uroverni zabezpeeni vSak nezarucuje
stoprocentni ochranu drzenych kryptoaktiv.

Zmocnéni. Pokud u nas ulozite jakakoliv kryptoaktiva, zmochujete nas k jejich drzbé
a provadéni pokynu dle Vasich instrukci zadavanych prostfednictvim Platformy. Tyto
instrukce mohou zahrnovat transfer kryptoaktiv na Vasi penézenku, prodej
kryptoaktiv, vyporfadani obchodl a dalSi pokyny. Zaroven nam davate souhlas,
abychom kryptoaktiva svéfili do pécCe tfeti strany, aby zajistila jejich bezpecné
uchovavani.

Zvlastni opravnéni. Vyhrazujeme si pravo zadrzet kryptoaktiva v naSi drzbé
v pfipadech, kdy jsme k tomu povinni ze zakona nebo na zakladé rozhodnuti nebo
pokynu pfislusného organu. K této situaci muize dojit zejména v pfipadech
divodného podezfeni z legalizace vynosu z trestné &innosti nebo v pfipadech
vyzadovanych ze strany organ( ¢innych v trestnim fizeni.

Usnadnéni vykonu prav_spojenych s kryptoaktivy v uschové. U kryptoaktiv, ktera
umozfiujeme ulozit do Uschovy na Platformé vynalozime ekonomicky pfiméfené usili
k tomu, abych zjistili, Zze nastala nebo s vysokou mirou pravdépodobnosti mlze
nastat zména distribuovaného registru nebo jina udalost, ktera mize vést ke vzniku
nebo zméné prav spojenych s uschovanymi kryptoaktivy (napf. fork sité nebo
airdrop). Ve vhodnych pfipadech Vas o takové zméné nebo jiné udalosti informujeme
prostfednictvim elektronické posty s uvedenim, zda a pfipadné jaka soucinnost je
z Vasi strany vyZadovana k zajisténi novych nebo zménénych prav. V pfipadé
neposkytnuti uvedené soucinnosti nemusi nova prava vzniknout nebo v duisledku
zmény prav mulze dojit ke ztraté nebo znehodnoceni kryptoaktiv.

Bez povinnosti k u€init aktivni kroky k zajisténi zménénych nebo nové vzniklych prav.
V pfipadé, Ze dojde ke zméné distribuovaného registru nebo jiné udalosti, ktera ma
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

71.

za nasledek zménu nebo vznik prav souvisejicich s kryptoaktivy v uschové, nejsme
povinni €init jakékoliv aktivni kroky k zajisténi téchto zménénych nebo nové vzniklych
prav. Nejsme tak napfiklad povinni Cinit kroky k naplnéni podminek airdropu
souvisejiciho s kryptoaktivy v uschové nebo implementovat pfistup
k distribuovanému registru nové vzniklého kryptoaktiva v ramci rozdéleni sité tak,
aby bylo mozné ziskat pfistup k nové vzniklym kryptoaktivim. V pfipadé, Zze
v dusledku zmény distribuovaného registru nebo jiné udalosti, kierda ma za nasledek
zménu nebo vznik prav souvisejicich s kryptoaktivy v Uschové ziskame pfistup
k nové vzniklym nebo zménénym kryptoaktivim, nalezi tato nova nebo zménéna
kryptoaktiva Vam v rozsahu odpovidajicimu Vasim pozicim kryptoaktiv v uschové
v dobé, kdy takova zména nebo udalost nastala.

Povinnost jednat k zajiSténi vlastnich prav. Doporuujeme aktivné zjiStovat informace
tykajici se potencialnich zmén distribuovaného registru nebo jinych udalosti, které
mohou mit za dlisledek zménu nebo vznik prav souvisejicich s Vasimi kryptoaktivy
a v€as na tyto zmény reagovat v€etné pripadného vyzvednuti kryptoaktiv z uschovy
na Platformé. Je-li tfeba k zajisténi zménénych nebo novych prav souvisejicich
s Vasimi kryptoaktivy Cinit aktivni kroky, je Vasi povinnosti tyto kroky ucinit
samostatné, jinak nelze garantovat, Ze nabudete tato zménéna nebo nové vznikla
prava.

Komunikace a ovéfreni zakaznika. Pfi poskytovani sluzeb uschovy jsou ke
komunikaci vyuzivany zejména prostfedky samotné Platformy, elektronicka posta
nebo jiné elektronické kontakty uvefejnéné na Webovych strankach. Ovéreni
zakaznika probiha pfihlaSenim do uzivatelského uctu (s vyuzitim 2FA) a potvrzenim
pokynu prostfednictvi jednorazového kodu (OTP). V pfipadé, ze k dokonéeni urcité
transakce s uschovanymi kryptoaktivy je vyZadovana VaSe soucinnost, budete o
potfebé poskytnuti této sou€innosti vyrozuméni.

Cena sluzeb uschovy a poplatky. Poskytovani sluzeb uschovy kryptoaktiv muze byt
zpoplatnéno nebo podliéhat poplatkim zejména za vklad nebo vybér kryptoaktiv.
V takovém pfipadé se zavazujete uhradit cenu za poskytovani sluzeb vcetné
veskerych poplatkll dle aktualniho ceniku sluzeb a poplatki uvefejnéného na
Webovych strankach.

Zjisténi aktualniho stavu pozic. Informace o stavu aktualnich pozic VaSich kryptoaktiv
v uschové na Platformé je Vam k dispozici zdarma kdykoliv po pfihlaseni do Vaseho
uzivatelského uétu. Dostupné jsou zejména informace o zlstatku a hodnoté
jednotlivych kryptoaktiv v uschové.

Uhrada z Gschovy. Jsme opravnéni pouzit kryptoaktiva v Uschové dle naseho
uvazeni k uhradé ceny poskytovani sluzeb nebo oplatkdl na néz vznikl narok. Je-li
cena nebo poplatek stanoven ve fiat méné, pak je na uhradu takové ceny nebo
poplatku pouzito kryptoaktivum v mnoZstvi, jehoz trzni cena k okamziku uhrady
odpovida vysi ceny nebo poplatku.

Prevod kryptoaktiv

Sluzby pfevodu Kryptoaktiv. V pfipadé vyzvednuti kryptoaktiv z ischovy na Platformé
umozhujeme odeslani téchto kryptoaktiv na Vami zvolenou adresu virtualni
penézenky. V takovém pfipadé se zavazujete poskytnout dodateéné informace
k identifikaci transakce, jejiho ucelu, protistrany a kone¢ného beneficienta, pfipadné
dalsi vyzadované informace o transakci. Odpovidate za uplnost a spravnost
poskytnutych informaci a zejména zvolené adresy virtualni penézenky. V Zadném
pfipadé nekontrolujeme spravnost zvolené adresy virtualni penézZenky
a neodpovidame za 8kodu souvisejici s jeji nespravnosti.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Zasady prevodu Kryptoaktiv. V ramci provadéni prevodu kryptoaktiv Vasim jménem
postupujeme podle zasad prevod( kryptoaktiv, které uvefejiiujeme na Webovych
strankach. Zavazujete se seznamit se s témito zasadami pfed vyuzitim naSich
sluzeb.

Pokyn k pfevodu. Pokyn k pfevodu kryptoaktiv vCetné veskerych dodatecnych
informaci zadavate prostfednictvim Platformy. Pokyn k pfevodu je finalni okamzikem
jeho potvrzeni. Pfed potvrzenim pokynu se zavazujete fadné zkontrolovat spravnost
a uplnost pokynu k pfevodu. V pfipadé, Ze pokyn neni spravny, pokyn nepotvrzujte,
tim bude pokyn odvolan. Po potvrzeni pokynu jiz nelze pokyn k pfevodu odvolat a
ten bude automaticky Platformou proveden. Ovéfeni totoznosti probiha pfihlaSenim
do uzivatelského uctu (s vyuzitim 2FA) a potvrzenim pokynu prostfednictvi
jednorazového kédu (OTP).

Bezpecfnostni opatfeni pfi pfevodu kryptoaktiv. Uplatiujeme pfiméfena technicka
a organizacni opatfeni za ucCelem minimalizace rizik souvisejicich s pfevodem
kryptoaktiv a zejména rizika jejich ztraty. Pfehled pfijatych opatfeni je uveden v ramci
Zasad prevodu kryptoaktiv zvefejnénych na Webovych strankach a pred vyuzitim
sluZzeb pfevodu kryptoaktiv se zavazujete s timto pfehledem seznamit.

Poplatky souvisejici s pfevodem kryptoaktiv. Poplatky souvisejici s poskytovanim
sluzeb prevodu kryptoaktiv jsou vymezeny v sazebniku poplatkil zvefejnéném
prostfednictvim Webovych stranek. VySe poplatkll souvisejicich s konkrétnim
pokynem bude zobrazena Platformou pfed potvrzenim pokynu. Zavazujete uhradit
veskeré poplatky dle ceniku a sazebniku poplatkll uvefejnéného na Webovych
strankach v jejich aktualni vysi. V souvislosti s pfevodem kryptoaktiv se dale mohou
uplatnit transakéni poplatky stanovené siti prislusného kryptoaktiva.

Transakéni poplatky sité kryptoaktiva. V souvislosti s transakcemi s kryptoaktivy jsou
zpravidla spojeny poplatky za zafazeni pfislusné transakce v ramci distribuovaného
registru daného kryptoaktiva. Tyto poplatky jsou stanoveny algoritmy nebo jinym
mechanismem daného kryptoaktiva a mimo vuli Provozovatele. Transakéni poplatky
se zavazujete uhradit formou strzeni odpovidajicich transakénich poplatkd
z pfevadéného objemu kryptoaktiv. Pokud Ize vysi transak&nich poplatkd ovlivnit
z nasi strany, zavazujeme se vysi poplatku nastavit v souladu se standardni vysi
transakcénich poplatkd v dobé provadéni transakce.

Odmitnuti pokynu k pfevodu. Jsme opravnéni odmitnout pokyn k pfevodu kryptoaktiv
v pfipadé, Ze pokyn je neuplny, porusuje VSeobecné obchodni podminky nebo
Podminky poskytovani sluzeb, jsou dany pochybnosti o autenticité zadani a
potvrzeni pokynu, na zakladé opatfeni proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a
financovani terorismu je pokyn vyhodnocen jako vysoce rizikovy nebo v pfipadech,
kdy jsme ze zakona nebo na zakladé rozhodnuti nebo pokynu pfislusnych organ
povinni pokyn odmitnout nebo pozdrzet. O odmitnuti provedeni pokynu budete
informovani prostfednictvim Platformy a elektronickou postou na uvedenou e-
mailovou adresu, ledaze jsme povinni o odmitnuti zachovavat mi€enlivost. Oznameni
o odmitnuti dle pfedchazejici véty obsahuje zejména didvod odmitnuti, pfipadné
informace o moznostech zjednani napravy a vySe ceny a poplatki véetné
pfipadného uvedeni, zda je Ize vratit.

Lhuty k provedeni pokynu k pfevodu. Zavazujeme se vesSkeré pokyny k prevodu
kryptoaktiv provést bez zbyte€¢ného odkladu od potvrzeni pokynu, nejpozdéji vSak do
konce dne nasledujiciho po dni, v némz jste pokyn k pFfevodu podali.
V oduvodnénych pfipadech a zejména z ddvod( splnéni regulatornich povinnosti,
vyhodnoceni rizik nebo v pfipadé provadéni kontroly si vyhrazujeme pravo provedeni
pozadavku pozdrzet, avSak nejdéle po dobu 7 dnud. Termin provedeni pokynu muize
také byt ovlivnén aktualnim stavem a dostupnosti sité daného kryptoaktiva.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Zaznam prevodu v distribuovaném registru. K finalizaci pfevodu kryptoaktiv v ramci
distribuovaného registru daného kryptoaktiva je tfeba pfislusnou transakci
v distribuovaném registru zaznamenat dle podminek stanovenych pfislusnym
kryptoaktivem. Odhadovany ¢as nebo pocet potvrzeni, kdy se zaznam transakce
v distribuovaném registru daného kryptoaktiva povazuje za nevratny v€etné uvedeni
podporované sité distribuovaného registru pro dané kryptoaktivum je uveden
v Zasadach prevod( kryptoaktiv uvefejnénych prostfednictvim Webovych stranek.

Informace o prevodech kryptoaktiv. Informace o pfevodech kryptoaktiv na Platformé
jsou Vam k dispozici zdarma kdykoliv po pfihlaseni do Vaseho uzivatelského uctu.
K dispozici jsou zejména informace o plvodci a pfijemci véetné jejich adres
virtualnich penézenek, mnozstvi a druh pfevedenych kryptoaktiv, den valuty a vyse
ceny a poplatk. Potvrzeni o provedeni tohoto pfevodu Vam zpfistupnime
prostfednictvim uZivatelského uctu bez zbyte€¢ného odkladu od provedeni pokynu.

Nespravnost pokynu k pfevodu. Pfed potvrzenim pokynu k pfevodu kryptoaktiv se
ujistéte, Ze vesSkeré zadané udaje a zejména cilova virtualni penézenka jsou
spravné. Po potvrzeni pfikazu jiz zpravidla nelze Udaje ménit a pokyn muze byt
automaticky zpracovan a proveden. Zaroveh berete na védomi, Ze transakce
s kryptoaktivy jsou nezvratné a pripadné chybné odeslana kryptoaktiva nejsme
schopni ziskat zpét. Pfebirate jakoukoli odpovédnost za spravnost zadavanych
udajl. V pripadé, ze zjistite, ze pokyn pro pfevod kryptoaktiv je nespravny poté, co jiz
byl pokyn finalizovan (potvrzenim pokynu na Platformé&) nebo byl iniciovan
neopravnéné, uvédomte nas o této skutecnosti bezodkladné telefonicky
prostfednictvim kontaktu uvedeného na Webovych strankach. | pfes informovani dle
prfedchazejici véty nemusi jiz byt mozné pokyn k pfevodu zrusit nebo zvratit.

Informovani o pfi podezfeni na podvod nebo bezpefnostni hrozby. V pfipadé
podezieni na podvodné jednani nebo v pfipadé, Ze zjistime, Ze jste pfimo ohrozZeni
bezpec€nostni hrozbou, kontaktujeme Vas postupem dle Zasad prevodl kryptoaktiv
dle €l. 7.2 VSeobecnych obchodnich podminek.

Limity a omezeni

Stanoveni limitl. Vyhrazujeme si pravo stanovit urcité limity na provadéni pokynu
a jinych operaci, a to jak souhrnng, tak na urovni kazdého klienta. Limity jsou
zpravidla stanoveny ve formé& maximalnich objem0 urcitych transakci v ramci
stanoveného ¢asového useku (napf. maximalni objem obchodl nebo vybérd za 24h),
stanovenim maximalniho poctu urcitych pokynl v ramci stanoveného Casového
useku, pfipadné stanovenim urcité Ihlty k provedeni stanoveného pokynu.

Prekro€eni limitu. Pokud by provedeni urcitého pokynu pfekrocilo stanoveny limit,
vyhrazujeme si pravo provedeni daného pokynu odloZit na pozdéjsi dobu. O odloZeni
provedeni pokynu budete informovani skrze Platformu.

Zakazané Cinnosti. Zakazuje se jakkoli vyuzivat naSe sluzby v ramci cinnosti
porusujicich zakon zejména k legalizaci vynosu z trestné cinnosti, financovani
terorismu, organizovani a provozovani nelegalnich hazardnich her, podvodim a
jinym kriminalnim aktivitam.

Manipulace cen a trhu. Zakazuje se provozovat jakékoli aktivity sméfujici k vytvoreni
umeélé ceny na trhu nebo likvidity, pfipadné k ovlivnéni jinych metrik trhu a dalSi
techniky manipulace trhu.

Korekce obchodu a transakci. Berete na védomi a souhlasite, Ze provozovatel
Platformy je opravnén dle vlastniho uvazeni i zpétné provést korekci, Upravu Ci
opravu takového obchodu ¢i transakce, v ramci kterych dle zjiSténi provozovatele
Platformy doSlo k chybé &i jiné abnormalité, at uz byla tato chyba nebo ¢i zpisobena
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Vami, provozovatelem Platformy, Platformou nebo tfeti stranou nebo v dusledku
technickych problémd, systémovych problému, selhani softwaru nebo obdobnym
zpusobem nebo v pfipadech, kdy je provozovatel povinen tak ucinit na zakladé
povinnosti dané zakonem nebo rozhodnutim organu vefejné moci. Provozovatel
Platformy nenese zadnou odpovédnost za jakékoli domnélé &i skuteéné Skody
zplUsobené v dasledku obchodu ¢&i transakce, v ramci kterych dle zjisténi
provozovatele Platformy doslo k chybé ¢i jiné abnormalité.

Uzivatelska podpora a reseni stiznosti

UZivatelska podpora. UZivatelska podpora je poskytovana v ramci standardni
pracovni doby uverejnéné prostfednictvim Webové stranky nebo Platformy zplsoby
uvedenymi tamtéz. PoZadavky uZivatelské vyfizujeme bez zbyteCného odkladu,
nicméné v urCitych Casovych uUsecich mlize z divodu vysSiho vytiZzeni naSich
pracovniku trvat vyfizené Vaseho pozadavku déle, nemélo by vSak zabrat vice nez 5
pracovnich dni.

Fair use pravidla. Vyhrazujeme si pravo odmitnout pozadavek na uzZivatelskou
podporu, pokud takovy pozZadavek neni srozumitelny, poruSuje tyto VSeobecné
obchodni podminky nebo jiné Podminky poskytovani sluZzeb nebo je v rozporu se
zdkonem, pfipadné pokud je nesludny, Sikandézni nebo podavate-li pfili§ mnoho
pozadavkUl na uzivatelskou podporu v kratkém ¢asovém Useku.

Vyfizovani stiznosti. Skrze prostfedky uZivatelské podpory nebo uréené elektronické
kontakty dle Webovych stranek Ize podat stiznost. Podané stiZznosti jsou vyfizovany
v souladu se zgsadami vyfizovani stiznosti uvefejnénymi na Webovych strankach.
K Fadnému prosetreni stiznosti muze byt potfeba Vase dalsi soucinnost.

Licence pro koncové uzivatele a uzivani Platformy a Webovych stranek

Vyhrada prav. Vyhrazujeme si vSechna prava k Platformé a Webovym strankam,
zejména autorska, primyslova a obdobna prava k pocitatovym programim,
databazim, obsahu, v&etné rozvrzeni stranek, textl, fotek, videa, grafik, ochrannych
znamek, loga a dalS§iho obsahu a prvkd. Je zakazano kopirovat, upravovat,
distribuovat nebo jinak uzivat chranéné prvky nebo jejich ¢asti bez naseho souhlasu.

Omezena licence. Udélujeme Vam nevyhradni nepfenosné pravo uzivat Webové
stranky a Platformu v&etné jejich obsahu v rozsahu nezbytném pro jejich bézné
soukromé uzivani zejména v ramci Cerpani sluzeb. Nejste v8ak opravnéni jakékoli
chranéné prvky ménit nebo jinak do nich zasahovat, rozSifovat, distribuovat,
publikovat nebo jinak zpfistupfovat vefejnosti at’ uz komeréné nebo nekomeréné.
Toto opravnéni nelze postoupit, prfevést nebo udélit v jeho rozsahu podlicenci dalsi
0Sobé.

Prijatelné uZivani. Jste opravnéni vyuzivat Webové stranky a Platformu v bézném
rozsahu a zavazujete se, Ze nebude vyuzivat Webové stranky a Platformu
zpusobem, ktery by mohl vést k nedostupnosti, omezenim, chybam nebo vypadkim
Webové stranky nebo Platformy. Pokud mate zvlastni pozadavky na uzivani Webové
stranky nebo Platformy, zavazujete se nas kontaktovat a projednat s nami Vase
konkrétni pozadavky na vyuzivani Webovych stranek nebo Platformy. Vyhrazujeme
si pravo stanovit technickd omezeni a limity na uzivani Webovych stranek a
Platformy, které mohou v nékterych pfipadech vést k omezeni jejich uzivani.

Aplikaéni_rozhrani. Mdzeme Vam umoznit uzivat nase sluzby a Platformu skrze
aplikacni rozhrani (API) tak, abyste k nim mohli pfistupovat skrze jiné informacni
systémy a aplikace. Zpfistupnénim aplikaéniho rozhrani souhlasite s tim, abychom
veskeré pfikazy vyuzivajici aplikacni rozhrani s Vasimi vygenerovanymi pfistupovymi
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udaji povazovali za VaSe jednani, jako byste je zadavali osobné. Vyhrazujeme si
pravo pfistup k aplikacnimu rozhrani kdykoli zménit, omezit nebo zcela zrusit v€etné
moznosti zmény samotného aplikaéniho rozhrani.

Zabezpedeni pristupovych udaju k aplikaénimu rozhrani. Berete na védomi, ze
zpfistupnéni aplikaéniho rozhrani mlze za urcitych okolnosti znamenat dodate¢né
riziko zneuziti Vaseho uzivatelského uctu a prebirate na sebe odpovédnost za fadné
a bezpecné uchovavani pfistupovych Udaju k aplikaénimu rozhrani. Berete na
védomi, Ze jakékoli pfikazy vyuZzivajici aplikaCni rozhrani nepodléhaji potvrzeni
s pomoci dvoufaktorové autentizace, i kdyz je tato funkce zapnuta.

Opatreni proti legalizaci vynosi z trestné cinnosti a financovani
terorismu

Zakonna povinnost. Jakozto osoba poskytujici sluzby spojené s kryptoaktivy jsme
podle pfislusnych pravnich pfedpist povinnou osobou k provadéni opatfeni proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Povaha opatfeni. Jsme ze zakona povinni fadné identifikovat své klienty, provadét
kontrolu klientl, uchovavat informace tykajici se klienta a jeho obchod(, v urcitych
pfipadech odlozit provedeni obchodu, pozdrzet provedeni vybéru nebo vkladu
a oznamovat a odmitnout podezielé obchody nebo zablokovat nebo zrusit
uzivatelsky ucet, pfipadné provést dalsi vhodna opatfeni.

Soucinnost. Zavazujete se poskytnout na vyzadani veskerou soucinnost k pInéni
nasich povinnosti v souvislosti s opatfenimi proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti
a financovani terorismu, zejména bezodkladné poskytnout veSkeré informace
a doklady potfebné pro ovéfeni identifikace, jakoz i informace a doklady o zdrojich
pouzitych finanénich prostfedkll a kryptoaktiv a ucelu provadénych obchodd,
pfipadné dalSi informace nezbytné ke splnéni zakonnych povinnosti.

Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaju. V souvislosti s uzivanim Platformy, poskytovanim sluzeb
a uzivanim Webovych stranek dochazi zpracovani osobnich udaju. S ohledem na
tuto skute€nost jsme v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy pfijali technicka
a organizacni opatfeni k zajisténi dlvérnosti, dostupnosti a integrity osobnich udajd
a k zajisténi zakonnosti zpracovani a veskerych prav subjekt udaju.

Zasady ochrany osobnich udaji. Informace o rozsahu a dalSich podminkach
zpracovani osobnich Udaji a pouzivani soubord cookies, jsou uvedeny v
samostatném dokumentu — Zasady ochrany osobnich udaji. Zasady ochrany
osobnich Udaju jsou dostupné na Webovych strankach nebo v ramci Platformy a jsou
zobrazeny v ramci registrace uzivatelského uctu.

Odpovédnost

Odpovédnost za vady. Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného pinéni se Fidi
prisluSnymi ustanovenimi relevantnich pravnich predpist, zejm. ob&anského
zdkoniku a zakona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jSich
predpist. Odpovidame pouze za vady, které ma nasSe plnéni v okamziku dodani
plnéni.

Pdvod kryptoaktiv. Negarantujeme jakoukoli kvalitu plvodu kryptoaktiv. Transakéni
historie kryptoaktiv, ktera od nas obdrzite nezaklada odpovédnost za vady.
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Reklamace. Jakékoli vady nam musite vytknout bez zbyte¢ného odkladu od
okamziku, kdy je Zzjistite a nejpozdéji do 2 let od poskytnuti plnéni. V ramci
reklamace, kterou lIze ucinit prostfedky uZivatelské podpory, uvedte zejména
identifikaci vadného pInéni a narok, ktery uplatfiujete. Reklamace vyfizujeme bez
zbytecného odkladu a nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni reklamace.

Prava z vadného plnéni. Pfedstavuje-li vada nepodstatné poruSeni smlouvy, mate
pravo pozadovat odstranéni vady nebo, neni-li to nepfiméfené, mize spotfebitel
pozadovat dodani véci bez vad. Predstavuje-li vada podstatné poruseni smlouvy,
Provozovatel odmitl odstranit vadu, vada se projevi opakované nebo je z okolnosti
zjevné, Ze Provozovatel vadu neodstrani v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi
pro Vas, jste opravnéni pozadovat poskytnuti pfiméfené slevy, pfipadné odstoupit od
smlouvy. V pfipadé kryptoaktiv zpravidla nelze s ohledem na kolisani hodnoty
pozadovat dodani nové véci.

Vyluky z odpovédnosti za vady. Negarantujeme Zzadnou specifickou kvalitu
transakéni historie kryptoaktiv. Neodpovidame za skute¢nost, Zze dodana kryptoaktiva
jsou vyhodnocena jako rizikova jinym poskytovatelem sluzeb nebo jinou tfeti osobou.
Neodpovidame za zmény hodnoty kryptoaktiv. Neodpovidame za vady Vami
zpusobené zejména v souvislosti s nespravnosti pokyn( a sdélenych informaci nebo
Vasim prodlenim.

Zabezpeceni. Bezpecnost Platformy, Webovych stranek, nasich sluzeb, Vasich dat
a prostfedkd nebereme na lehkou vahu a pfijali jsme vhodna organizaéni a technicka
opatfeni k ochrané pred jejich zneuZitim, neopravnénym pfistupem a ztratou dat.
Nicméné dosahnout dokonalé ochrany neni mozné. Upozorfiujeme proto, ze i pfes
pfijata opatfeni mlize dojit k naruSeni bezpecnosti zejména protipravnim jednanim
tfetich osob.

Kompenzace. V ramci vyfizovani Vasi reklamace nebo pozadavku na nahradu Skody
Vam mulzeme nabidnout kompenzaci zpravidla formou navySeni zlstatku Vaseho
zalohového Uétu nebo poskytnutim Ucelové vazanych prostfedkl, které mizete
vyuzit v ramci naSich sluzeb. Pokud s kompenzaci vyslovite souhlas, dojde nasi
dohodou k vypofadani Vaseho naroku z vady nebo odpovédnosti za Skodu
poskytnutim kompenzace. V takovém pfipadé zanikne Vase pravo z vady nebo narok
na nahradu Skody.

Omezeni odpovédnosti. Odpovidame za Skodu vyhradné v rozsahu, v jakém Skoda
vznikla v pficinné souvislosti s nasim zavinénim. Neodpovidame za $kodu vzniklou
tfeti osobé, Skodu v rozsahu, ktery jsme nemohli rozumné predvidat, Skodu ve formé
uslého zisku. Jakékoli omezeni odpovédnosti za Skodu se nevztahuje na Skodu
zpusobenou z hrubé nedbalosti, umysiné nebo vzniklou na pfirozenych pravech
Clovéka.

Vy8Si moc. Neodpovidame za Skodu, pokud nam ve splnéni nasi povinnosti do¢asné
nebo trvale zabranila mimofadna prekazka vznikla nezavisle na nasi vuli, kterou jsme
nemohli pfedvidat nebo ji pfekonat ani s vynalozenim pfiméfeného usili.

Spravnost pokynl a udaju. V ramci poskytovani sluzeb spoléhame na to, ze veskeré
Udaje a pokyny, které nam poskytujete jsou spravné a uplné. Neneseme
odpovédnost za vady nebo $Skodu vzniklou v souvislosti s nespravnym nebo
neuplnym pokynem nebo informacemi, které jste nam sdélili.

Odpovédnost v souvislosti s Uschovou kryptoaktiv. Za ztratu kryptoaktiv v uschové
nebo pfistupu k nim odpovidame v pfipadé, ze k takové ztraté doslo v duisledku
incidentu, ktery nam lIze pfipsat. Neneseme odpovédnost za incidenty zahrnujici
jakoukoli udalost, u niz Ize prokazat, ze k ni doslo nezavisle na poskytovani nasich
sluzeb nebo nezavisle na naSich transakcich, jako je napfiklad problém spojeny
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s vlastnim fungovanim distribuovaného registru, ktery neovladame. V kazdém
pfipadé ztraty kryptoaktiv v Uschové nebo pfistupu k nim, za ktery odpovidame, je
nase odpovédnost ze zakona omezena na trzni hodnotu ztraceného kryptoaktiva v
dobé, kdy ke ztraté doslo.

Odpovédnost v souvislosti s pfevody kryptoaktiv a vypofadani zéloh. Neodpovidame
za jakoukoliv Skodu souvisejici s nespravné zadanymi nebo neautorizovanymi
pokyny k pfevodu kryptoaktiv nebo pokyny k vyplaceni zaloh. V souvislosti
s pfevodem kryptoaktiv odpovidame pouze v pfipadé, Zze ke Skodé dojde v pfi¢inné
souvislosti s nespravnym provedenim pokynu k pfevodu v rozporu s Vami
potvrzenym pokynem. V takovém pfipadé Vas odSkodnime uvedenim Vaseho uctu
do stavu jakoby nespravné provedeny pokyn nebyl zadan.

Zvlastni pfipady. Podminky poskytovani sluzeb mohou stanovit dalSi omezeni
odpovédnosti za Skodu nebo za vady.

Zavazek odskodnéni. Zavazujete se, Ze nahradite jakoukoli Skodu vzniklou nam
nebo nasim partnerdm v souvislosti s Vasim jednanim nebo vyuzivanim nasich
sluzeb v&etné pfipadnych nakladd na pravni pomoc nebo pravni zastoupeni.

Rizika

Pouceni o rizicich. S ohledem na povahu naSich sluzeb se s jejich vyuzZivanim poji
fada rizik. Zavazujete se fadné se s témito riziky seznamit a berete je na védomi.

Obecnda rizika drZzeni Kryptoaktiv. Kryptoaktiva jsou rizikovou tfidou aktiv.
Obchodovani s kryptoaktivy a jejich drzeni s sebou nese celou fadu rizik a tato rizika
byste si méli nezavisle peclivé vyhodnotit a rozhodnout se pro pofizeni kryptoaktiv
jen v pfipadé, Ze jste schopni nést ztratu vedkerého vioZzeného kapitalu. Historické
udaje o vykonosti investic do kryptoaktiv nezarucuji budouci vynosy. Toto upozornéni
na rizika neni vyCerpavajici a méli byste si samostatné zjistit i pfipadna dalSi rizika
v&etné rizik subjektivnich vyplyvajicich z okolnosti specifickych pro Vasi situaci.

Specificka rizika nékterych Kryptoaktiv. Kryptoaktiva jsou velmi rliznoroda tfida aktiv
a je tfeba vzdy brat v uvahu specifické vlastnosti daného kryptoaktiva. Néktera
kryptoaktiva mohou byt zavisla na dalSich technologiich jinych kryptoaktiv, mohou se
liSit pravy spojenymi s kryptoaktivy nebo jejich hodnota muze byt spojena s
konkrétnim podnikanim tfeti osoby, produktem nebo sluzbou. Doporucuje se tak vzdy
ddkladné provéfit veSkeré souvislosti a podminky daného kryptoaktiva.

Volatilita kryptoaktiv. Hodnota kryptoaktiv mulze podléhat podstatnym, tézko
pfedvidatelnym a rychlym vykyvam, pfi¢emz tyto zmény mohou mit podstatny vliv na
hodnotu Vami drzenych kryptoaktiv a mohou vést aZ k jejich uplnému znehodnoceni.

Riziko likvidity. Trhy kryptoaktiv nemusi byt dostate¢né vyvinuté a jejich likvidita mize
byt nedostatecna, mlze podléhat vykyvim nebo se kryptoaktivum muze stat zcela
nelikvidni (neprodejné).

Riziko trzni. Hodnota kryptoaktiv se odviji od situace na trhu, kterd se muze ménit
nezavisle na Vasi vlli. V pfipadé kryptoaktiv se trhy chovaji nepredvidatelné
a s ohledem na jejich pomérné& malou kapitalizaci a transparentnost mohou podléhat
podstatnym vykyvim, a to vCetné téch zplsobenych cilenym nebo koordinovanym
zasahem nékterého z uc€astnikd trhu nebo skupiny takovych ucastnika.

Ménové riziko. Obchodovani maze probihat v riznych ménach. Mimo samotné trzni
riziko vyvoje hodnoty samotnych kryptoaktiv tak ovliviiuje vynos nebo ztratu obchodu
i vyvoj kurzu jednotlivych mén, a to i v pfipadé&, kdy hodnota samotného kryptoaktiva
se nemusi meénit.
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Riziko hospodarského cyklu. Kryptoaktiva jsou pomérné novym nastrojem, u kterého
nejsou znamé a predvidatelné vztahy k hospodarskému cyklu a mize se ve vztahu
k obecnému vyvoji hospodaiského cyklu nebo ve vztahu k vyvoji v ramci nékterého
odvétvi chovat nepredvidatelné, pficemz muze takovy cyklus nasledovat nebo muze
jit proti tomuto cyklu, pfipadné se vyvijet nezavisle.

Riziko politické. Zména politické situace jak globalni, tak v nékterych regionech nebo
statech mize mit vliv na vyvoj cen kryptoaktiv, jejich regulaci, legalitu, fungovani
a splnitelnost nebo vymahatelnost zavazkl s nimi spojenych.

Riziko nepfedvidatelného vyvoje. Jakékoliv jednani nebo poskytovani sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy je vysoce rizikové s ohledem na jejich experimentalni
povahu a prakticky nepfedvidatelny ekonomicky, technologicky a regulatorni vyvoj.

Riziko nedostateéné diverzifikace. Nedostate¢na diverzifikace portfolia muze
akcentovat rizika spojena s drzbou kryptoaktiv.

Neodvolatelnost pfikazt a transakci. Obchodni pfikazy a pfevody kryptoaktiv jsou
zpravidla neodvolatelné. Pfebirate na sebe veskera nebezpedi plynouci z chybné
zadanych pfikazl nebo instrukci k pfevodiim kryptoaktiv.

Riziko technologického vyvoje a zranitelnosti. Hodnota kryptoaktiv se mize odvijet
od jejich technologie a mize reagovat na vyvoj této technologie stejné jako na vznik
nebo rozvoj konkurenénich technologii. Hodnota kryptoaktiva také muize ovlivnit
existence zranitelnosti nebo jejich zneuziti ze strany tfetich osob.

Absence garance zisku. Zadnym zpUGsobem negarantujeme, Ze vyuZivanim nasich
sluzeb dosahnete zisku. Minulé zisky nezarucuji zisky budouci.

Riziko ztraty davéry. Hodnota nékterych kryptoaktiv mize byt zaloZzena na duvére
v jejich funkénost nebo na ocekavani ristu nebo udrzeni jejich hodnoty a nemusi byt
zalozena na zadném fundamentalnim zakladé. Ztrata divéry v dané kryptoaktivum
tak mlze vést ke zhrouceni poptavky a nasledné i kolapsu hodnoty kryptoaktiva.

Absence pojisténi. Jakékoli prostiedky svéfené do naSi spravy at uz se jedna
o penézni prostfedky nebo kryptoaktiva nepodléhaji pojisténi vkladi nebo pojisténi
za Skodu z podnikatelské €innosti.

Neexistence garan€niho fondu. Investice do kryptoaktiv ani jejich drzeni nejsou
pojistény a ztraty nejsou kryty Zadnym plnénim z garanéniho fondu nebo obdobného
kompenzaéniho systému.

Absence dodate€né ochrany. Nepfezkoumavame VaSe pfikazy z pohledu jejich
vhodnosti nebo rizikovosti a provadime je tak, jak je zadate.

Autonomie kryptoaktiv. Kryptoaktiva pfedstavuji digitalni systémy bud ovladané treti
stranou nebo decentralizované, kde neexistuje Zzadna entita, ktera by vykonavala
kontrolu nad siti daného kryptoaktiva. Nase role spo€iva zejména v usnadnéni
nakladani s kryptoaktivy, nevykonavame vSak nad nimi Zadny dohled nebo kontrolu
ani nejsme schopni garantovat jejich funk&nost.

Transparentnost Kryptoaktiv. Transakce u kryptoaktiv jsou zpravidla zaznamenavany
do vefejné pfistupné databaze (distribuovany registr). Kazdy tak mize kdykoli zjistit,
kolik jednotek urcitého kryptoaktiva je v konkrétni okamzik uloZzeno na konkrétni
adrese virtualni penézenky, ze kterych adres byla tato urita kryptoaktiva na tuto
adresu prfevedena a na které adresy byla tato urcita kryptoaktiva z této adresy
pfevedena.
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Rozdéleni, zména nebo zanik sité. Na provozu distribuovaného registru se zpravidla
podili decentralizovana sit uzli provozovanych rlznymi tfetimi stranami. Vyvoj
podkladové technologie vyzaduje synchronizaci téchto provozovateld a dohodu
0 provozované verzi software. Jednotlivé verze podkladového software nemusi byt
vzajemné kompatibilni. V pfipadé, Ze provozovatelé uzld budou provozovat rizné
verze podkladového software, mize dojit k fadé nepfedvidatelnych stavi véetné
rozdéleni distribuovaného registru, vzniku nového distribuovaného registru nebo
zméné podminek fungovani distribuovaného registru. Pokud pfestanou vSichni
provozovatelé uzl( provozovat software distribuovaného registru, mize dojit k zaniku
pfislusného distribuovaného registru.

Riziko hackerského utoku a bezpelnostnich zranitelnosti. Kryptoaktiva a nakladani
s nimi je zalozeno na software a jinych IT technologiich. Tyto mohou obsahovat
chyby a jiné bezpeénostni zranitelnosti, které mohou byt zneuzity hackery nebo se
mohou projevit nespravnym fungovanim. Zneuziti ze strany tfetich stran nebo projev
chyb muze vést ke ztraté kryptoaktiv, moznosti dispozice s nimi nebo mohou ovlivnit
trzni sentiment a mohou ovlivnit hodnotu kryptoaktiv.

Neuplny vyCet rizik. Vy€et rizik zde uvedeny neni uplny a vyCerpavajici. Zavazujete
se sami s dalSimi riziky aktivné seznamovat a posuzovat je v€etné rizik spojenych s
Vas$i osobou, Vasimi majetkovymi poméry, pfistupem K riziku a dalSimi individualnimi
faktory.

Darnova povinnost a neposkytovani poradenstvi

Neposkytovani poradenstvi. V ramci poskytovani sluzeb nedochazi z nasi strany
k poskytovani jakychkoliv poradenskych sluzeb zejména neposkytujeme investicni,
pravni ani dafiové poradenstvi.

Nezavislé posouzeni. V ramci poskytovani sluzeb mdze dochazet k situacim, kdy na
Vasi strané vznikd dafova povinnost napf. v pfipadé prodeje kryptoaktiv.
DoporuCujeme si zajistit nezavislé poradenstvi tykajici moZnosti vzniku daroveé

,,,,,,

nezajistite, je to Vade svobodné rozhodnuti a Cinite tak na vlastni riziko a nebezpedi.

Samostatné plnéni danovych povinnosti. Berete na védomi, Ze jste povinni sami za
sebe plnit veSkeré danové povinnosti, které mu mohou vzniknout v souvislosti
s poskytovanim sluzeb a jste sami povinni se o takovych pfipadnych darnovych
povinnostech informovat a fadné je plnit. Nejsme povinni ani opravnéni za Vas Vase
danové povinnosti zjistovat a hradit.

Zména obchodnich podminek

Opravnéni ke zméné. Tyto VSeobecné obchodni podminky, Podminky poskytovani
sluzeb a dokumenty, na néz je odkazovano, mizeme kdykoli zcela nebo z&asti
zménit nebo doplnit, a to pfedev§im v navaznosti na zmény pravnich predpisq,
technologicky pokrok, zmény sluzeb nebo zmény podminek na trhu. Jsme zejména
opravnéni zménit vysi cen a poplatkl stejné tak jako jejich strukturu véetné moznosti
zpoplatnit dfive nezpoplatnéné cCinnosti, zplUsoby, formy a ¢€etnost informovani,
zpusob udileni pokynu a fungovani Platformy, lhaty, divody pro ukonéeni smluvniho
vztahu, podminky odpovédnosti za vady a za Skodu, podminky uzivani Platformy,
podminky zpUsobilosti. Zaroven si vyhrazujeme pravo sluzby prestat poskytovat
nebo zavést nové.

Oznameni zmén. Zavazujeme se Vam jakékoliv zmény VSeobecnych obchodnich
nebo Podminek sluzby podminek oznamit jejich zvefejnénim na Webovych
strankach, zobrazenim upozornéni v ramci uzivatelského 0cétu a zaslanim
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upozornéni na zmény na zvoleny elektronicky kontakt, a to nejpozdéji 15 dni pFed
datem ucinnosti zmén.

Nesouhlas se zménami. Pokud se zménami nesouhlasite, mate pravo zavazky
vypovédét do dne ucinnosti zmén. V takovém pripadé musite do dne uc€innosti zmén
uzavfit svlj uzivatelsky ucet. Pokud uzivatelsky uCet neuzaviete do dne ucinnosti
zmén, zmény nabydou ucinnosti.

Dostupnost zméni _podminek. Veskera znéni VSeobecnych obchodnich podminek
a Podminek poskytovani sluzeb v€etné archivnich budou dostupné na Webovych
strankach a jsou Vam k dispozici kdykoliv ke staZeni. Na pozadani Vam potvrdime
termin uzavieni smlouvy.

Ukoncéeni smluvniho vztahu

MoZnosti ukoneni smluvniho vztahu. Smluvni vztah mizete kdykoliv ukondit
zruSenim uzivatelského uctu. Zadost o zrudeni uzivatelského uctu povaZujeme za
vypovéd smlouvy. My muzZeme smluvni vztah vypovédét kdykoliv i bez uvedeni
divodu s 30 denni vypovédni lhatou a ve vymezenych pfipadech mizeme smlouvu
vypovédét i bez vypovédni doby. Odstoupit od smlouvy mohou ob& smluvni strany
pouze v pfipadé zavazného poruseni smluvnich podminek nebo v jinych pfipadech
stanovenych zakonem.

Vypovéd ze strany uzivatele. Vypovéd mulzete podat kdykoliv i bez uvedeni divodu
tak, ze skrze Platformu pozadate o zruSeni uzivatelského uctu. ZruSeni uzivatelského
uctu probéhne zpravidla bez zbyte€ného odkladu, pokud jsou splnény nasledujici
podminky. Pfed zruSenim uZivatelského uctu musite vybrat veSkera kryptoaktiva
a musi dojit k vypofadani zalohového uctu a dale musi dojit k uzavfeni a vypofadani
veSkerych otevienych pozic a jinych probihajicich obchodu.

Vypovéd ze strany provozovatele bez vypovédni doby. Smlouvu mizeme vypovédét
bez vypovédni doby z divodu zavazného poruseni smluvnich povinnosti, v pfipadé
podezieni na podeziely obchod, neposkytovani soucinnosti pfi provadéni opatfeni
v ramci pfedchazeni legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu
a uplathovani sankci, podezieni na uzivani sluzeb v rozporu se zadkonem.

Odstoupeni_od smlouvy do 14 dnl. V ramci Evropské unie maji spotfebitelé pfi
uzavirani smluv online zpravidla pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnd od uzavfeni
smlouvy. AvSak toto pravo muze byt v pfipadé tohoto smluvniho vztahu omezeno. Ke
zpfistupnéni sluzeb dochazi na Vasi zadost ihned po registraci uzivatelského uctu,
a i v pfipadé nasledného odstoupeni od smlouvy jste tak povinni uhradit veskeré
poplatky a cenu sluzeb, které jste do té doby Cerpali. Od uzaviené ramcové smlouvy
(zahrnujici ramcovou smlouvu o Uschové a o pfevodu kryptoaktiv) mizete odstoupit
ve lhuaté 14 dnd od registrace uzivatelského uctu. O uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy nas informujte prostfednictvim zvefejnénych kontaktl na Webovych
strankach. Upozorfiujeme vSak, Ze hodnota kryptoaktiv zavisi na pohybech cen na
finan€nich trzich nezavisle na nasi vuli a od obchodl s kryptoaktivy, a tak nelze
odstoupit ve 14denni Ihaté. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy tvofi pfilohu
€. 1 téchto V3eobecnych obchodnich podminek. Specifické podminky odstoupeni od
dil€éich smluv mohou také upravovat Podminky poskytovani sluzeb.

Zavazky vzniklé pfed ukon€enim smluvniho vztahu. Jakékoliv zavazky vzniklé pred
ukon&enim smluvniho vztahu zlstavaji nedotéeny vypovédi. To znamena, Zze
i v pfipadé ukon€eni smluvniho vztahu musite uhradit vedkeré dluhy, které vznikly za
trvani smluvniho vztahu.

Vyporadani v pfipadé ukoneni smluvniho vztahu. V pfipadé ukonéeni smluvniho
vztahu Vam v souladu s ¢l. 5, 6 a 7 VSeobecnych obchodnich podminek vratime
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

nevyuzity zlstatek na zalohovém uc¢tu a kryptoaktiva v Uschové, a to na zakladé
Vami specifikovanych instrukci prostfednictvim Platformy. K vraceni dojde nejpozdéji
do 30 dnu od ukon&eni smluvniho vztahu. Jsme opravnéni pfed vracenim zaloh nebo
vydani kryptoaktiv z Uschovy nejprve uspokoijit veskeré splatné zavazky.

Zavérecéna ustanoveni

Provozni doba a dostupnost. Internetové stranky jsou v provozu 24 hodin dennég, 7
dni v tydnu na bazi best effort bez garance dostupnosti. Platforma, Webové stranky
nebo uzivatelsky u€et nemusi byt dostupné nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni a na udalosti mimo nasi
kontrolu.

Elektronicka komunikace. VeSkera komunikace tykajici se tohoto smluvniho vztahu
bude probihat elektronickou formou bud' elektronickou poStou s vyuZzitim adresy pro
elektronickou postu, kterou uvedete pfi registraci uzivatelského uctu nebo pfimo
prostfednictvim komunikacnich nastroji Platformy. Zavazujete se pravidelné vyuzivat
a kontrolovat komunikacni nastroje Platformy.

Zapocteni pouze s naSim souhlasem. Jakékoliv Vase pohledavky muizete zapocist
oproti nasSim pohledavkdm pouze v pfipadé, Zze k tomu dame pfedchozi pisemny
souhlas.

Zakaz postoupeni pohledavek. Jakékoli své pohledavky souvisejici se zavazky
z uzivani Platformy, Webovych stranek nebo poskytovani sluzeb muzete postoupit na
tfeti osobu pouze v pfipadé, Zze k tomu dame pfedchozi pisemny souhlas.

Rozhodné pravo a organy reSeni sporu. Ramcova smlouva a dil¢i smlouvy a veskera
souvisejici prava a povinnosti smluvnich stran se fidi pravnim Ffadem Ceské
republiky. Pokud néktery z téchto pravnich vztahld obsahuje mezinarodni prvek, pak
si smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze se tento vztah fidi pravem Ceské republiky.
V pfipadé, Ze jste spotfebitelem, se uplatni toto ustanoveni s vyhradou prava
spotfebitele dovolat se ustanoveni prava jiného d¢lenského statu na ochranu
spotrebitele dle pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie.

Reseni sporl. Spory vzniklé z ramcové smlouvy a diléich smluv nebo v souvislosti
s nimi, budeme pfednostné fesSit smirnou cestou, zejména jednanim obou smluvnich
stran. Za timto uc¢elem se zavazujete vyuzit postup pro feSeni stiznosti dle ¢&l. 9.
Teprve pokud nebude dosazeni smiru rozumné mozné predpokladat, bude spor
s konecCnou platnosti feSen pfed nasim obecnym soudem, v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky. V pfipadé, Ze jste spotfebitelem, se uplatni toto ustanoveni
s vyhradou prava spotfebitele zahajit spor i u soudu pfisluSnych dle pfimo
pouzitelného predpisu Evropské unie.

Dohled. Disponujeme povolenim pfislusného organu Ceské republiky k poskytovani
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy dle pfimo pouZzitelného predpisu EU a dohled nad
nasi €innosti vykonava Ceska narodni banka, Na Pfikopé 864/28 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz).

Mimosoudni feSeni sporu. K mimosoudnimu FfeSeni spotfebitelskych sporu
z ramcové smlouvy a dil€ich smluv nebo v souvislosti s nimi je pfislusny Finanéni
arbitr dle zakona ¢&. 229/2002 Sb. Zakon o finanénim arbitrovi, Kancelar finanéniho
arbitra ma sidlo na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, internetova adresa:
https://finarbitr.cz/cs/.

Rozdéleni sité. Z povahy pouzité technologie distribuovaného registru, neovladame
sit pfislusnych kryptoaktiv a v dusledku zmény software této sité maze dojit k jejimu
rozdéleni (hardfork, softfork), kdy mohou vzniknout dvé nebo vice paralelnich siti,
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pricemz kryptoaktiva obchodovana na Platformé mohou paralelné existovat na vSech
nebo jen nékterych sitich. V takovych pfipadech neneseme odpovédnost za jakékoli
dopady rozdéleni sité, neni-li vyslovhé uvedeno jinak. Zavazujeme se, Ze nha
rozdéleni sité budeme reagovat pfiméfené dle nasSeho uvazeni. Vyhrazujeme si
pravo dle svého uvazeni provozovat Platformu a uznavat kryptoaktiva na vSech sitich
vzniklych rozdélenim nebo jen na nékterych zvolenych dle naseho uvazeni nebo ke
kazdé siti pfistupovat odliSné.

18.10. Jazykova verze a jazyk komunikace. Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou
sepsany v Ceském a anglickém jazyce. Smlouvy uzavirané na zakladé téchto
podminek jsou uzavirany v ¢eském nebo anglickém jazyce. Jakékoliv preklady do
jinych jazykd maji pouze informativni a nezavaznou povahu. Komunikace bude
standardné vedena v Ceském jazyce. Na pozadani Ize vést komunikaci v anglickém
jazyce.

18.11. Zadost o tidténé smluvni podminky. Za trvani smluvniho vztahu jste opravnéni
pozadat o zaslani VSeobecnych obchodnich podminek, Podminek poskytovani
sluzeb nebo jinych smluvnich podminek v tisténé podobé&, a to oproti uhradé
souvisejicich poplatkll za vyhotoveni tisténé podoby a jeji doru¢eni na Vami
zvolenou adresu.

18.12. Oddélitelnost. Stanou-li se jednotliva ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek neplatnymi, neudinnymi nebo nevymahatelnymi, neni tim dotéena platnost,
ucinnost a vymahatelnost jejich ostatnich ustanoveni.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou tuc¢inné od 20. Fijna 2025.
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Priloha €. 1 VSeobecnych obchodnich podminek

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od budouci
smlouvy)

Adresat: Coingarage s.r.0., se sidlem Krakovska 583/9, 110 00 Praha 1, ICO: 11667974, e-mail:
support@coingarage.io

Oznamuiji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti téchto
sluzeb:

Datum registrace (tj. datum uzavieni smlouvy):

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebitelu:

Adresa spotfebitele/spotfebitelu:

Podpis spotfebitele/spotrebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):
Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplnte.
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	Definice
	Úvodní ustanovení
	Předmět obchodník podmínek. Tyto Všeobecné obchodní podmínky upravují právní vztahy vyplývající ze závazků mezi námi jako provozovatelem Platformy a Webových stránek a poskytovatelem služeb a Vámi jako uživatelem Platformy nebo Webových stránek a příjemcem služeb. Naše vzájemné závazky se mohou řídit i dalšími podmínkami vedle těchto Všeobecných obchodních podmínek.
	Podporované země. Služby poskytujeme výhradně v rámci států uvedených v seznamu podporovaných zemí zveřejněného prostřednictvím Webových stránek. Pokud máte bydliště ve státě, který není uvedený v seznamu podporovaných zemí, a přesto máte zájem o naše služby, berete na vědomí, že nepodléháme regulaci v této zemi a prohlašujete, že si přejete čerpat naše služby výhradně ze své vlastní iniciativy a nikoli na základě naší aktivní nabídky služeb. Vyhrazujeme si právo poskytování služeb odmítnout nebo kdykoliv ukončit. Ani za těchto podmínek neposkytujeme služby osobám ze Spojených států Amerických a Kanady a dalších zemí uvedených na seznamu zakázaných států uveřejněného prostřednictvím Webových stránek.
	Způsobilost. Prohlašujete, že splňujete následující podmínky způsobilosti pro poskytování služeb:

	Služby a další Podmínky poskytování služeb
	Služby. V rámci provozu Platformy poskytujeme celou řadu služeb dle aktuální nabídky dostupné prostřednictvím Webových stránek nebo Platformy. Nabídka služeb se může lišit na základě země Vašeho bydliště. Nejsme poskytovatelem platebních služeb a žádná z nabízených služeb nepředstavuje platební službu nebo přijímání vkladů. Prostřednictvím služeb není možné směňovat peněžní prostředky různých měn ani provádět platby třetím osobám.
	Rámcová smlouva. Zřízením uživatelského účtu uzavíráte rámcovou smlouvu na poskytování služeb dle Všeobecných obchodních podmínek a Podmínek poskytování služeb. Rámcová smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a lze ji ukončit postupem dle čl. 17 Všeobecných obchodních podmínek. Na základě rámcové smlouvy může docházet ke sjednání dílčích smluv na konkrétní plnění za dále stanovených podmínek nebo za podmínek stanovených v Podmínkách poskytování služeb. Po registraci uživatelského účtu Vám bude na uvedený elektronický kontakt zasláno potvrzení o uzavření smlouvy včetně odsouhlaseného znění Všeobecných obchodních podmínek a Podmínek poskytování služeb.
	Podmínky poskytování služeb. Poskytování jednotlivých služeb může být předmětem dalších Podmínek poskytování služeb, které upravují závazky související s poskytováním konkrétní služby. V případě, že Podmínky poskytování služeb upravují závazky odlišně od těchto Všeobecných obchodních podmínek, mají zvláštní Podmínky poskytování služeb přednost. Jste povinni se podrobně seznámit s Podmínkami poskytování služeb, které čerpáte.
	Změny služeb. Vyhrazujeme si právo na změnu rozsahu a podmínek poskytování jednotlivých služeb. Zejména může dojít k omezení nebo změně nabídky nabízených služeb včetně omezení nebo rozšíření nabídky jednotlivých obchodovaných trhů.
	Služby třetích osob a subdodavatelů. V případě, že Vámi zvolená služba Platformy využívá služby třetí strany, resp. subdodavatele (např. při některých způsobech vkladu a výběru prostředků na a z účtu), máte povinnost se seznámit s podmínkami služeb poskytovaných touto třetí stranou, resp. subdodavatele. Provozovatel platformy v žádném případě neodpovídá za služby poskytované třetí stranou, o kterých Vás informoval, resp. u nichž Vás informoval, že tyto služby jsou poskytovány za pomoci či prostřednictvím určené třetí strany.

	Cena za služby a poplatky
	Úplatné poskytování služeb. Poskytování služeb je zpravidla zpoplatněno prostřednictvím stanovení konkrétní ceny nebo poplatku. Zavazujete se uhradit cenu poskytovaných služeb a veškeré stanovené poplatky v jejich aktuální výši v okamžiku čerpání služeb.
	Ceník služeb a poplatků. Ceny služeb a sazby poplatků jsou uveřejněny buď v rámci souhrnného sazebníku nebo sazebníku jednotlivých služeb prostřednictvím Webových stránek nebo Platformy.
	Změny cen a poplatků. Vyhrazujeme si právo změnit ceny služeb a sazby poplatků dle našeho uvážení. Ceny služeb a sazby poplatků jsou pravidelně aktualizovány. Provedením obchodu či jiné transakce na Platformě, resp. čerpáním služby, souhlasíte s cenou služby či poplatkem podle ceníku aktuálního k okamžiku provedení transakce či okamžiku čerpání služby.
	Ceny podléhající výkyvům trhu. V případě, že ceny poléhají výkyvům trhu, je rozhodná vždy aktuální cena zobrazená v okamžiku provedení obchodu a jakékoli změny takové ceny nepodléhají informační povinnosti.
	Započtení na zálohu. Jsme oprávněni veškeré naše pohledávky započíst vůči Vašemu zůstatku na Vašem zálohovém účtu.

	Uživatelský účet
	Registrace. K užívání Platformy a čerpání služeb je třeba si nejprve zřídit uživatelský účet. V rámci registrace uživatelského účtu Vám jsou zobrazeny tyto Všeobecné obchodní podmínky včetně dalších Podmínek poskytování služeb a Zásady zpracování osobních údajů k odsouhlasení. Vyhrazujeme si právo registraci uživatelského účtu na základě našeho uvážení odmítnout.
	Verifikace. Po zřízení uživatelského účtu je třeba provést verifikaci. Bez verifikace uživatelského účtu není možné čerpat některé služby a zpřístupnit užívání Platformy v plném rozsahu. Procesem verifikace budete provedeni prostřednictvím Platformy a případně ve spolupráci s pracovníky uživatelské podpory. Verifikace podléhá schválení z naší strany. Vyhrazujeme si právo verifikaci na základě našeho uvážení odmítnout. Zpřístupnění některých funkcí může vyžadovat různé úrovně verifikace.
	Aktuální a pravdivé informace. Zavazujete se v rámci registrace a verifikace uživatelského účtu a další komunikace s námi vždy uvádět pouze úplné, pravdivé a aktuální informace. Dále se zavazujete udržovat veškeré informace aktuální a bez zbytečného odkladu nás informovat o všech změnách.
	Jeden uživatelský účet. Každý je oprávněn registrovat pouze jeden uživatelský účet. Uživatelský účet smí užívat pouze osoba, na kterou je uživatelský účet registrován. Zavazujete se, že nedovolíte otevřít, spravovat nebo řídit svůj uživatelský účet třetí osobě, ani sám nebude takto jednat jménem třetí osoby s výjimkou řádného zastoupení právnické osoby. K uživatelskému účtu lze zřídit podúčet pro další osobu. V takovém případě majitel uživatelského účtu přebírá veškerou odpovědnost za jednání osob využívajících podúčty. Příkazy a pokyny zadané pomocí podúčtu považujeme za schválené majitelem uživatelského účtu a prováděné jeho na jeho účet.
	Přístupové údaje. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen zpravidla uživatelským jménem, heslem a případně dvoufaktorovou autentizací (2FA) nebo dalšími bezpečnostními prvky. Důrazně doporučujeme zabezpečit přístup k uživatelskému účtu pomocí dvoufaktorové autentizace a zvážit i použití dalších opatření. Dojde-li ke ztrátě přístupových údajů, je možné přístup k uživatelskému účtu obnovit prostřednictvím služeb uživatelské podpory. Obnovení přístupu k uživatelskému účtu je však podmíněno prokázáním vlastnictví uživatelského účtu. Upozorňujeme, že proces obnovy přístupu může trvat určitý čas.
	Zneužití uživatelského účtu. Zavazujete se pečlivě zabezpečit přístup ke svému uživatelskému účtu a své přístupové údaje a zejména nesdělovat přístupové údaje třetí osobě. Neneseme žádnou odpovědnost za ztrátu nebo prozrazení uživatelských přístupových údajů. Zavazujete se nás vždy bezodkladně informovat o možné ztrátě nebo prozrazení přístupových údajů nebo zneužití Vašeho uživatelského účtu. Zneužití přístupových údajů nebo uživatelského účtu, pokud k němu nedojde naším zaviněním, jde vždy k Vaší tíži.
	Možnost zrušit uživatelský účet. Uživatelský účet se můžete kdykoliv rozhodnout zrušit. Procesem zrušení uživatelského účtu Vás provede Platforma. Zrušení uživatelského účtu může být podmíněno vypořádáním našich vzájemných závazků.
	Pozastavení a zrušení uživatelského účtu z naší iniciativy. Vyhrazujeme si právo v odůvodněných případech pozastavit přístup k uživatelskému účtu, případně omezit přístup ke službám zcela nebo zčásti nebo zcela zrušit uživatelský účet. Důvodem pro tato opatření může být zejména podezření na zneužití uživatelského účtu, podezření na provádění podezřelých obchodů, plnění požadavků právních předpisů, porušení závazků z Vaší strany nebo rozhodnutí příslušných orgánů.

	Prostředky ve fiat měnách
	Záloha na úhradu ceny a poplatků. V rámci čerpání našich služeb umožňujeme hradit cenu a poplatky prostřednictvím složení zálohy a jejího následného čerpání. Zálohu lze složit prostřednictvím způsobů a ve fiat měnách uvedených na Platformě. Vyhrazujeme si právo změnit způsoby složení zálohy. Prostředky ve fiat měnách na Platformě jsou výhradně určeny k úhradě ceny služeb a poplatků.
	Vklady fiat prostředků. Na zálohový účet je možné vkládat prostředky v Platformou podporovaných fiat měnách a způsoby, které Platforma umožňuje. Způsob a fiat měnu pro připsání prostředků na zálohový účet si můžete vybrat z nabídky uveřejněné prostřednictvím Platformy.
	Řádné označení. Zavazujete se každé složení zálohy řádně označit příslušnými identifikačními znaky v závislosti na zvoleném způsobu složení zálohy a dle instrukcí zobrazených prostřednictvím Platformy. Řádné označení je nezbytné k řádnému spárování transakce s Vaším uživatelským účtem.
	Stav zálohové účtu. Aktuální stav svého zálohového účtu lze sledovat prostřednictvím Vašeho uživatelského účtu.
	Připsání zálohy. Mezi odesláním peněžních prostředků a jejich připsáním na Váš zálohový účet může být časová prodleva odpovídající zvolenému způsobu složení zálohy. Záloha je připsána na Váš zálohový účet až poté, co obdržíme příslušné peněžní prostředky a spárujeme je s Vaším uživatelským účtem. Nepřijímáme zálohy složené ve Váš prospěch třetími osobami.
	Poplatky. Složení zálohy může podléhat poplatku dle aktuálního ceníku, jehož výše se může měnit v závislosti na použitém způsobu složení zálohy. Zároveň může složení zálohy podléhat poplatku u Vašeho poskytovatele služeb.
	Vracení záloh. Máte-li kladný zůstatek ve fiat měně na zálohovém účtu, máte možnost požádat o vypořádání zůstatku ze zálohy vrácením peněžních prostředků až do výše Vašeho kladného zůstatku prostřednictvím Platformy. Způsob vypořádání zálohy si můžete vybrat z nabídky uveřejněné prostřednictvím Platformy. Některé způsoby vypořádání mohou vyžadovat splnění dalších podmínek (např. vyplacení na bankovní účet vyžaduje předchozí ověření Vašeho bankovního účtu).
	Zákaz poukázání. Vypořádání zálohy lze provést výhradně ve prospěch Vaší osoby. Zavazujete se tak, že nezadáte požadavek směřující k vypořádání zálohy ve prospěch třetí osoby, zejména zadáním cizího bankovního účtu. Vyhrazujeme si právo vhodným způsobem ověřovat veškeré požadavky k vypořádání zálohy.
	Lhůty k výběru. Zavazujeme se vypořádání záloh provést bez zbytečného odkladu od zadání Vašeho požadavku. Různé způsoby vypořádání mohou mít vliv na dobu provedení pokynu. V odůvodněných případech si vyhrazujeme právo provedení požadavku pozdržet, avšak nejdéle po dobu 7 dnů.
	Zvláštní oprávnění. Vyhrazujeme si právo požadavek na vypořádání zálohy odmítnout nebo pozdržet jeho provedení v případech, kdy jsme k tomu povinni ze zákona nebo na základě rozhodnutí nebo pokynu příslušných orgánů.
	Odpovědnost za správnost údajů. Před provedením vypořádání zálohy se ujistěte, že veškeré zadané údaje a zejména cílový bankovní účet jsou správné. Po zadání příkazu již zpravidla nelze údaje měnit a pokyn může být automaticky zpracován a proveden. Přebíráte jakoukoli odpovědnost za správnost zadávaných údajů.

	Úschova kryptoaktiv
	Povaha služby. V rámci našich služeb umožňujeme uložení Vašich kryptoaktiv do úschovy na Platformě. V takovém případě držíme Vaše kryptoaktiva na základě ujednaných podmínek. Vaše kryptoaktiva se dostanou do naší úschovy na Platformě typicky buď tak, že je na Platformu přímo vložíte nebo v případě, že na Platformě kryptoaktiva nakoupíte. Za ujednaných podmínek následně můžete svá kryptoaktiva z úschovy na Platformě vyzvednout a nechat si je přeposlat na Vámi zvolenou adresu virtuální peněženky v souladu s podmínkami převodu kryptoaktiv. V rámci služby úschovy může dojít ke smísení Vašich kryptoaktiv s kryptoaktivy jiných zákazníků. V případě výběru kryptoaktiv z úschovy se tak nemusí jednat o totožná kryptoaktiva, ale o stejné množství kryptoaktiv stejného druhu. V rámci poskytování služeb úschovy jsme oprávněni Vaše kryptoaktiva uložit i u třetích osob oprávněných k poskytování služeb úschovy kryptoaktiv.
	Vklad kryptoaktiv. Na účet pro uložení kryptoaktiv je možné vkládat prostředky v Platformou podporovaných kryptoměnách a způsoby, které Platforma umožňuje, a to včetně nákupu kryptoměn prostřednictvím třetí strany, která Vámi nakoupená kryptoaktiva následně odešle provozovateli Platformy, který je bude evidovat ve prospěch Vašeho účtu pro uložení kryptoaktiv. Způsob a kryptoaktivum pro realizaci vkladu prostředků na účet pro uložení kryptoaktiv si můžete vybrat z nabídky uveřejněné prostřednictvím Platformy.
	Výběr kryptoaktiv z úschovy. Máte-li u nás uschovaná kryptoaktiva, máte možnost požádat o jejich vydání. V takovém případě je třeba vždy řádně specifikovat tato kryptoaktiva a množství, které si přejete vybrat prostřednictvím Platformy. Souhlasíte s tím, že Vám nemusí být vrácena totožná kryptoaktiva, která jste nám svěřili, ale stejné množství kryptoaktiv stejného druhu. Řádné splnění Vašeho požadavku může vyžadovat splnění dalších podmínek a zejména zadání vhodné adresy virtuální peněženky, na kterou mají být kryptoaktiva převedena. Vyhrazujeme si právo vyžádat si ověření vlastnictví takové virtuální peněženky.
	Zásady úschovy kryptoaktiv. V rámci svých vnitřních procesů uplatňujeme postupy, technická a organizační opatření k zajištění řádného nakládání s uchovanými kryptoaktivy a omezení rizik jejich ztráty nebo odcizení. Přehled hlavních přijatých opatření a principů úschovy kryptoaktiv v rámci Platformy zveřejňujeme v elektronické podobě v rámci dokumentu Shrnutí zásad úschovy na Webových stránkách.
	Virtuální peněženky. Veškerá kryptoaktiva na Platformě jsou držena naším prostřednictvím na virtuálních peněženkách pod naší správou nebo ve správě našich partnerů. Kryptoaktiva více klientů mohou být držena na sdílených peněženkách. Pokud dojde k částečné ztrátě kryptoaktiv držených na sdílených peněženkách, každý z postižených klientů nese poměrnou část ztráty.
	Zabezpečení kryptoaktiv. Zavazujeme se přijmout přiměřená opatření k zajištění zabezpečení držených kryptoaktiv před jejich neoprávněným zcizením nebo ztrátou přístupu. Popis přijatých opatření je uveden v rámci Shrnutí zásad úschovy dle čl. 6.4 Všeobecných obchodních podmínek. Žádná úroveň zabezpečení však nezaručuje stoprocentní ochranu držených kryptoaktiv.
	Zmocnění. Pokud u nás uložíte jakákoliv kryptoaktiva, zmocňujete nás k jejich držbě a provádění pokynů dle Vašich instrukcí zadávaných prostřednictvím Platformy. Tyto instrukce mohou zahrnovat transfer kryptoaktiv na Vaši peněženku, prodej kryptoaktiv, vypořádání obchodů a další pokyny. Zároveň nám dáváte souhlas, abychom kryptoaktiva svěřili do péče třetí strany, aby zajistila jejich bezpečné uchovávání.
	Zvláštní oprávnění. Vyhrazujeme si právo zadržet kryptoaktiva v naší držbě v případech, kdy jsme k tomu povinni ze zákona nebo na základě rozhodnutí nebo pokynu příslušného orgánu. K této situaci může dojít zejména v případech důvodného podezření z legalizace výnosů z trestné činnosti nebo v případech vyžadovaných ze strany orgánů činných v trestním řízení.
	Usnadnění výkonu práv spojených s kryptoaktivy v úschově. U kryptoaktiv, která umožňujeme uložit do úschovy na Platformě vynaložíme ekonomicky přiměřené úsilí k tomu, abych zjistili, že nastala nebo s vysokou mírou pravděpodobnosti může nastat změna distribuovaného registru nebo jiná událost, která může vést ke vzniku nebo změně práv spojených s uschovanými kryptoaktivy (např. fork sítě nebo airdrop). Ve vhodných případech Vás o takové změně nebo jiné události informujeme prostřednictvím elektronické pošty s uvedením, zda a případně jaká součinnost je z Vaší strany vyžadována k zajištění nových nebo změněných práv. V případě neposkytnutí uvedené součinnosti nemusí nová práva vzniknout nebo v důsledku změny práv může dojít ke ztrátě nebo znehodnocení kryptoaktiv.
	Bez povinnosti k učinit aktivní kroky k zajištění změněných nebo nově vzniklých práv. V případě, že dojde ke změně distribuovaného registru nebo jiné události, která má za následek změnu nebo vznik práv souvisejících s kryptoaktivy v úschově, nejsme povinni činit jakékoliv aktivní kroky k zajištění těchto změněných nebo nově vzniklých práv. Nejsme tak například povinni činit kroky k naplnění podmínek airdropu souvisejícího s kryptoaktivy v úschově nebo implementovat přístup k distribuovanému registru nově vzniklého kryptoaktiva v rámci rozdělení sítě tak, aby bylo možné získat přístup k nově vzniklým kryptoaktivům. V případě, že v důsledku změny distribuovaného registru nebo jiné události, která má za následek změnu nebo vznik práv souvisejících s kryptoaktivy v úschově získáme přístup k nově vzniklým nebo změněným kryptoaktivům, náleží tato nová nebo změněná kryptoaktiva Vám v rozsahu odpovídajícímu Vašim pozicím kryptoaktiv v úschově v době, kdy taková změna nebo událost nastala.
	Povinnost jednat k zajištění vlastních práv. Doporučujeme aktivně zjišťovat informace týkající se potenciálních změn distribuovaného registru nebo jiných událostí, které mohou mít za důsledek změnu nebo vznik práv souvisejících s Vašimi kryptoaktivy a včas na tyto změny reagovat včetně případného vyzvednutí kryptoaktiv z úschovy na Platformě. Je-li třeba k zajištění změněných nebo nových práv souvisejících s Vašimi kryptoaktivy činit aktivní kroky, je Vaší povinností tyto kroky učinit samostatně, jinak nelze garantovat, že nabudete tato změněná nebo nově vzniklá práva.
	Komunikace a ověření zákazníka. Při poskytování služeb úschovy jsou ke komunikaci využívány zejména prostředky samotné Platformy, elektronická pošta nebo jiné elektronické kontakty uveřejněné na Webových stránkách. Ověření zákazníka probíhá přihlášením do uživatelského účtu (s využitím 2FA) a potvrzením pokynů prostřednictví jednorázového kódu (OTP). V případě, že k dokončení určité transakce s uschovanými kryptoaktivy je vyžadována Vaše součinnost, budete o potřebě poskytnutí této součinnosti vyrozuměni.
	Cena služeb úschovy a poplatky. Poskytování služeb úschovy kryptoaktiv může být zpoplatněno nebo podléhat poplatkům zejména za vklad nebo výběr kryptoaktiv. V takovém případě se zavazujete uhradit cenu za poskytování služeb včetně veškerých poplatků dle aktuálního ceníku služeb a poplatků uveřejněného na Webových stránkách.
	Zjištění aktuálního stavu pozic. Informace o stavu aktuálních pozic Vašich kryptoaktiv v úschově na Platformě je Vám k dispozici zdarma kdykoliv po přihlášení do Vašeho uživatelského účtu. Dostupné jsou zejména informace o zůstatku a hodnotě jednotlivých kryptoaktiv v úschově.
	Úhrada z úschovy. Jsme oprávněni použít kryptoaktiva v úschově dle našeho uvážení k úhradě ceny poskytování služeb nebo oplatků na něž vznikl nárok. Je-li cena nebo poplatek stanoven ve fiat měně, pak je na úhradu takové ceny nebo poplatku použito kryptoaktivum v množství, jehož tržní cena k okamžiku úhrady odpovídá výši ceny nebo poplatku.

	Převod kryptoaktiv
	Služby převodu Kryptoaktiv. V případě vyzvednutí kryptoaktiv z úschovy na Platformě umožňujeme odeslání těchto kryptoaktiv na Vámi zvolenou adresu virtuální peněženky. V takovém případě se zavazujete poskytnout dodatečné informace k identifikaci transakce, jejího účelu, protistrany a konečného beneficienta, případně další vyžadované informace o transakci. Odpovídáte za úplnost a správnost poskytnutých informací a zejména zvolené adresy virtuální peněženky. V žádném případě nekontrolujeme správnost zvolené adresy virtuální peněženky a neodpovídáme za škodu související s její nesprávností.
	Zásady převodů Kryptoaktiv. V rámci provádění převodů kryptoaktiv Vaším jménem postupujeme podle zásad převodů kryptoaktiv, které uveřejňujeme na Webových stránkách. Zavazujete se seznámit se s těmito zásadami před využitím našich služeb.
	Pokyn k převodu. Pokyn k převodu kryptoaktiv včetně veškerých dodatečných informací zadáváte prostřednictvím Platformy. Pokyn k převodu je finální okamžikem jeho potvrzení. Před potvrzením pokynu se zavazujete řádně zkontrolovat správnost a úplnost pokynu k převodu. V případě, že pokyn není správný, pokyn nepotvrzujte, tím bude pokyn odvolán. Po potvrzení pokynu již nelze pokyn k převodu odvolat a ten bude automaticky Platformou proveden. Ověření totožnosti probíhá přihlášením do uživatelského účtu (s využitím 2FA) a potvrzením pokynů prostřednictví jednorázového kódu (OTP).
	Bezpečnostní opatření při převodu kryptoaktiv. Uplatňujeme přiměřená technická a organizační opatření za účelem minimalizace rizik souvisejících s převodem kryptoaktiv a zejména rizika jejich ztráty. Přehled přijatých opatření je uveden v rámci Zásad převodů kryptoaktiv zveřejněných na Webových stránkách a před využitím služeb převodu kryptoaktiv se zavazujete s tímto přehledem seznámit.
	Poplatky související s převodem kryptoaktiv. Poplatky související s poskytováním služeb převodu kryptoaktiv jsou vymezeny v sazebníku poplatků zveřejněném prostřednictvím Webových stránek. Výše poplatků souvisejících s konkrétním pokynem bude zobrazena Platformou před potvrzením pokynu. Zavazujete uhradit veškeré poplatky dle ceníku a sazebníku poplatků uveřejněného na Webových stránkách v jejich aktuální výši. V souvislosti s převodem kryptoaktiv se dále mohou uplatnit transakční poplatky stanovené sítí příslušného kryptoaktiva.
	Transakční poplatky sítě kryptoaktiva. V souvislosti s transakcemi s kryptoaktivy jsou zpravidla spojeny poplatky za zařazení příslušné transakce v rámci distribuovaného registru daného kryptoaktiva. Tyto poplatky jsou stanoveny algoritmy nebo jiným mechanismem daného kryptoaktiva a mimo vůli Provozovatele. Transakční poplatky se zavazujete uhradit formou stržení odpovídajících transakčních poplatků z převáděného objemu kryptoaktiv. Pokud lze výši transakčních poplatků ovlivnit z naší strany, zavazujeme se výši poplatku nastavit v souladu se standardní výší transakčních poplatků v době provádění transakce.
	Odmítnutí pokynu k převodu. Jsme oprávněni odmítnout pokyn k převodu kryptoaktiv v případě, že pokyn je neúplný, porušuje Všeobecné obchodní podmínky nebo Podmínky poskytování služeb, jsou dány pochybnosti o autenticitě zadání a potvrzení pokynu, na základě opatření proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu je pokyn vyhodnocen jako vysoce rizikový nebo v případech, kdy jsme ze zákona nebo na základě rozhodnutí nebo pokynu příslušných orgánů povinni pokyn odmítnout nebo pozdržet. O odmítnutí provedení pokynu budete informováni prostřednictvím Platformy a elektronickou poštou na uvedenou e-mailovou adresu, ledaže jsme povinni o odmítnutí zachovávat mlčenlivost. Oznámení o odmítnutí dle předcházející věty obsahuje zejména důvod odmítnutí, případně informace o možnostech zjednání nápravy a výše ceny a poplatků včetně případného uvedení, zda je lze vrátit.
	Lhůty k provedení pokynu k převodu. Zavazujeme se veškeré pokyny k převodu kryptoaktiv provést bez zbytečného odkladu od potvrzení pokynu, nejpozději však do konce dne následujícího po dni, v němž jste pokyn k převodu podali. V odůvodněných případech a zejména z důvodů splnění regulatorních povinností, vyhodnocení rizik nebo v případě provádění kontroly si vyhrazujeme právo provedení požadavku pozdržet, avšak nejdéle po dobu 7 dnů. Termín provedení pokynu může také být ovlivněn aktuálním stavem a dostupností sítě daného kryptoaktiva.
	Záznam převodu v distribuovaném registru. K finalizaci převodu kryptoaktiv v rámci distribuovaného registru daného kryptoaktiva je třeba příslušnou transakci v distribuovaném registru zaznamenat dle podmínek stanovených příslušným kryptoaktivem. Odhadovaný čas nebo počet potvrzení, kdy se záznam transakce v distribuovaném registru daného kryptoaktiva považuje za nevratný včetně uvedení podporované sítě distribuovaného registru pro dané kryptoaktivum je uveden v Zásadách převodů kryptoaktiv uveřejněných prostřednictvím Webových stránek.
	Informace o převodech kryptoaktiv. Informace o převodech kryptoaktiv na Platformě jsou Vám k dispozici zdarma kdykoliv po přihlášení do Vašeho uživatelského účtu. K dispozici jsou zejména informace o původci a příjemci včetně jejich adres virtuálních peněženek, množství a druh převedených kryptoaktiv, den valuty a výše ceny a poplatků. Potvrzení o provedení tohoto převodu Vám zpřístupníme prostřednictvím uživatelského účtu bez zbytečného odkladu od provedení pokynu.
	Nesprávnost pokynu k převodu. Před potvrzením pokynu k převodu kryptoaktiv se ujistěte, že veškeré zadané údaje a zejména cílová virtuální peněženka jsou správné. Po potvrzení příkazu již zpravidla nelze údaje měnit a pokyn může být automaticky zpracován a proveden. Zároveň berete na vědomí, že transakce s kryptoaktivy jsou nezvratné a případně chybně odeslaná kryptoaktiva nejsme schopni získat zpět. Přebíráte jakoukoli odpovědnost za správnost zadávaných údajů. V případě, že zjistíte, že pokyn pro převod kryptoaktiv je nesprávný poté, co již byl pokyn finalizován (potvrzením pokynu na Platformě) nebo byl iniciován neoprávněně, uvědomte nás o této skutečnosti bezodkladně telefonicky prostřednictvím kontaktu uvedeného na Webových stránkách. I přes informování dle předcházející věty nemusí již být možné pokyn k převodu zrušit nebo zvrátit.
	Informování o při podezření na podvod nebo bezpečnostní hrozby. V případě podezření na podvodné jednání nebo v případě, že zjistíme, že jste přímo ohroženi bezpečnostní hrozbou, kontaktujeme Vás postupem dle Zásad převodů kryptoaktiv dle čl. 7.2 Všeobecných obchodních podmínek.

	Limity a omezení
	Stanovení limitů. Vyhrazujeme si právo stanovit určité limity na provádění pokynů a jiných operací, a to jak souhrnně, tak na úrovni každého klienta. Limity jsou zpravidla stanoveny ve formě maximálních objemů určitých transakcí v rámci stanoveného časového úseku (např. maximální objem obchodů nebo výběrů za 24h), stanovením maximálního počtu určitých pokynů v rámci stanoveného časového úseku, případně stanovením určité lhůty k provedení stanoveného pokynu.
	Překročení limitu. Pokud by provedení určitého pokynu překročilo stanovený limit, vyhrazujeme si právo provedení daného pokynu odložit na pozdější dobu. O odložení provedení pokynu budete informováni skrze Platformu.
	Zakázané činnosti. Zakazuje se jakkoli využívat naše služby v rámci činností porušujících zákon zejména k legalizaci výnosů z trestné činnosti, financování terorismu, organizování a provozování nelegálních hazardních her, podvodům a jiným kriminálním aktivitám.
	Manipulace cen a trhu. Zakazuje se provozovat jakékoli aktivity směřující k vytvoření umělé ceny na trhu nebo likvidity, případně k ovlivnění jiných metrik trhu a další techniky manipulace trhu.
	Korekce obchodů a transakcí. Berete na vědomí a souhlasíte, že provozovatel Platformy je oprávněn dle vlastního uvážení i zpětně provést korekci, úpravu či opravu takového obchodu či transakce, v rámci kterých dle zjištění provozovatele Platformy došlo k chybě či jiné abnormalitě, ať už byla tato chyba nebo či způsobena Vámi, provozovatelem Platformy, Platformou nebo třetí stranou nebo v důsledku technických problémů, systémových problémů, selhání softwaru nebo obdobným způsobem nebo v případech, kdy je provozovatel povinen tak učinit na základě povinnosti dané zákonem nebo rozhodnutím orgánu veřejné moci. Provozovatel Platformy nenese žádnou odpovědnost za jakékoli domnělé či skutečné škody způsobené v důsledku obchodu či transakce, v rámci kterých dle zjištění provozovatele Platformy došlo k chybě či jiné abnormalitě.

	Uživatelská podpora a řešení stížností
	Uživatelská podpora. Uživatelská podpora je poskytována v rámci standardní pracovní doby uveřejněné prostřednictvím Webové stránky nebo Platformy způsoby uvedenými tamtéž. Požadavky uživatelské vyřizujeme bez zbytečného odkladu, nicméně v určitých časových úsecích může z důvodu vyššího vytížení našich pracovníků trvat vyřízené Vašeho požadavku déle, nemělo by však zabrat více než 5 pracovních dní.
	Fair use pravidla. Vyhrazujeme si právo odmítnout požadavek na uživatelskou podporu, pokud takový požadavek není srozumitelný, porušuje tyto Všeobecné obchodní podmínky nebo jiné Podmínky poskytování služeb nebo je v rozporu se zákonem, případně pokud je neslušný, šikanózní nebo podáváte-li příliš mnoho požadavků na uživatelskou podporu v krátkém časovém úseku.
	Vyřizování stížností. Skrze prostředky uživatelské podpory nebo určené elektronické kontakty dle Webových stránek lze podat stížnost. Podané stížnosti jsou vyřizovány v souladu se zásadami vyřizování stížností uveřejněnými na Webových stránkách. K řádnému prošetření stížnosti může být potřeba Vaše další součinnost.

	Licence pro koncové uživatele a užívání Platformy a Webových stránek
	Výhrada práv. Vyhrazujeme si všechna práva k Platformě a Webovým stránkám, zejména autorská, průmyslová a obdobná práva k počítačovým programům, databázím, obsahu, včetně rozvržení stránek, textů, fotek, videa, grafik, ochranných známek, loga a dalšího obsahu a prvků. Je zakázáno kopírovat, upravovat, distribuovat nebo jinak užívat chráněné prvky nebo jejich části bez našeho souhlasu.
	Omezená licence. Udělujeme Vám nevýhradní nepřenosné právo užívat Webové stránky a Platformu včetně jejich obsahu v rozsahu nezbytném pro jejich běžné soukromé užívání zejména v rámci čerpání služeb. Nejste však oprávněni jakékoli chráněné prvky měnit nebo jinak do nich zasahovat, rozšiřovat, distribuovat, publikovat nebo jinak zpřístupňovat veřejnosti ať už komerčně nebo nekomerčně. Toto oprávnění nelze postoupit, převést nebo udělit v jeho rozsahu podlicenci další osobě.
	Přijatelné užívání. Jste oprávněni využívat Webové stránky a Platformu v běžném rozsahu a zavazujete se, že nebude využívat Webové stránky a Platformu způsobem, který by mohl vést k nedostupnosti, omezením, chybám nebo výpadkům Webové stránky nebo Platformy. Pokud máte zvláštní požadavky na užívání Webové stránky nebo Platformy, zavazujete se nás kontaktovat a projednat s námi Vaše konkrétní požadavky na využívání Webových stránek nebo Platformy. Vyhrazujeme si právo stanovit technická omezení a limity na užívání Webových stránek a Platformy, které mohou v některých případech vést k omezení jejich užívání.
	Aplikační rozhraní. Můžeme Vám umožnit užívat naše služby a Platformu skrze aplikační rozhraní (API) tak, abyste k nim mohli přistupovat skrze jiné informační systémy a aplikace. Zpřístupněním aplikačního rozhraní souhlasíte s tím, abychom veškeré příkazy využívající aplikační rozhraní s Vašimi vygenerovanými přístupovými údaji považovali za Vaše jednání, jako byste je zadávali osobně. Vyhrazujeme si právo přístup k aplikačnímu rozhraní kdykoli změnit, omezit nebo zcela zrušit včetně možnosti změny samotného aplikačního rozhraní.
	Zabezpečení přístupových údajů k aplikačnímu rozhraní. Berete na vědomí, že zpřístupnění aplikačního rozhraní může za určitých okolností znamenat dodatečné riziko zneužití Vašeho uživatelského účtu a přebíráte na sebe odpovědnost za řádné a bezpečné uchovávání přístupových údajů k aplikačnímu rozhraní. Berete na vědomí, že jakékoli příkazy využívající aplikační rozhraní nepodléhají potvrzení s pomocí dvoufaktorové autentizace, i když je tato funkce zapnutá.

	Opatření proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu
	Zákonná povinnost. Jakožto osoba poskytující služby spojené s kryptoaktivy jsme podle příslušných právních předpisů povinnou osobou k provádění opatření proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu.
	Povaha opatření. Jsme ze zákona povinni řádně identifikovat své klienty, provádět kontrolu klientů, uchovávat informace týkající se klienta a jeho obchodů, v určitých případech odložit provedení obchodu, pozdržet provedení výběru nebo vkladu a oznamovat a odmítnout podezřelé obchody nebo zablokovat nebo zrušit uživatelský účet, případně provést další vhodná opatření.
	Součinnost. Zavazujete se poskytnout na vyžádání veškerou součinnost k plnění našich povinností v souvislosti s opatřeními proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu, zejména bezodkladně poskytnout veškeré informace a doklady potřebné pro ověření identifikace, jakož i informace a doklady o zdrojích použitých finančních prostředků a kryptoaktiv a účelu prováděných obchodů, případně další informace nezbytné ke splnění zákonných povinností.

	Ochrana osobních údajů
	Zpracování osobních údajů. V souvislosti s užíváním Platformy, poskytováním služeb a užíváním Webových stránek dochází zpracování osobních údajů. S ohledem na tuto skutečnost jsme v souladu s příslušnými právními předpisy přijali technická a organizační opatření k zajištění důvěrnosti, dostupnosti a integrity osobních údajů a k zajištění zákonnosti zpracování a veškerých práv subjektů údajů.
	Zásady ochrany osobních údajů. Informace o rozsahu a dalších podmínkách zpracování osobních údajů a používání souborů cookies, jsou uvedeny v samostatném dokumentu – Zásady ochrany osobních údajů. Zásady ochrany osobních údajů jsou dostupné na Webových stránkách nebo v rámci Platformy a jsou zobrazeny v rámci registrace uživatelského účtu.

	Odpovědnost
	Odpovědnost za vady. Práva a povinnosti smluvních stran z vadného plnění se řídí příslušnými ustanoveními relevantních právních předpisů, zejm. občanského zákoníku a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů. Odpovídáme pouze za vady, které má naše plnění v okamžiku dodání plnění.
	Původ kryptoaktiv. Negarantujeme jakoukoli kvalitu původu kryptoaktiv. Transakční historie kryptoaktiv, která od nás obdržíte nezakládá odpovědnost za vady.
	Reklamace. Jakékoli vady nám musíte vytknout bez zbytečného odkladu od okamžiku, kdy je zjistíte a nejpozději do 2 let od poskytnutí plnění. V rámci reklamace, kterou lze učinit prostředky uživatelské podpory, uveďte zejména identifikaci vadného plnění a nárok, který uplatňujete. Reklamace vyřizujeme bez zbytečného odkladu a nejpozději do 30 dnů od uplatnění reklamace.
	Práva z vadného plnění. Představuje-li vada nepodstatné porušení smlouvy, máte právo požadovat odstranění vady nebo, není-li to nepřiměřené, může spotřebitel požadovat dodání věci bez vad. Představuje-li vada podstatné porušení smlouvy, Provozovatel odmítl odstranit vadu, vada se projeví opakovaně nebo je z okolností zjevné, že Provozovatel vadu neodstraní v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro Vás, jste oprávněni požadovat poskytnutí přiměřené slevy, případně odstoupit od smlouvy. V případě kryptoaktiv zpravidla nelze s ohledem na kolísání hodnoty požadovat dodání nové věci.
	Výluky z odpovědnosti za vady. Negarantujeme žádnou specifickou kvalitu transakční historie kryptoaktiv. Neodpovídáme za skutečnost, že dodaná kryptoaktiva jsou vyhodnocena jako riziková jiným poskytovatelem služeb nebo jinou třetí osobou. Neodpovídáme za změny hodnoty kryptoaktiv. Neodpovídáme za vady Vámi způsobené zejména v souvislosti s nesprávností pokynů a sdělených informací nebo Vaším prodlením.
	Zabezpečení. Bezpečnost Platformy, Webových stránek, našich služeb, Vašich dat a prostředků nebereme na lehkou váhu a přijali jsme vhodná organizační a technická opatření k ochraně před jejich zneužitím, neoprávněným přístupem a ztrátou dat. Nicméně dosáhnout dokonalé ochrany není možné. Upozorňujeme proto, že i přes přijatá opatření může dojít k narušení bezpečnosti zejména protiprávním jednáním třetích osob.
	Kompenzace. V rámci vyřizování Vaší reklamace nebo požadavku na náhradu škody Vám můžeme nabídnout kompenzaci zpravidla formou navýšení zůstatku Vašeho zálohového účtu nebo poskytnutím účelově vázaných prostředků, které můžete využít v rámci našich služeb. Pokud s kompenzací vyslovíte souhlas, dojde naší dohodou k vypořádání Vašeho nároku z vady nebo odpovědnosti za škodu poskytnutím kompenzace. V takovém případě zanikne Vaše právo z vady nebo nárok na náhradu škody.
	Omezení odpovědnosti. Odpovídáme za škodu výhradně v rozsahu, v jakém škoda vznikla v příčinné souvislosti s naším zaviněním. Neodpovídáme za škodu vzniklou třetí osobě, škodu v rozsahu, který jsme nemohli rozumně předvídat, škodu ve formě ušlého zisku. Jakékoli omezení odpovědnosti za škodu se nevztahuje na škodu způsobenou z hrubé nedbalosti, úmyslně nebo vzniklou na přirozených právech člověka.
	Vyšší moc. Neodpovídáme za škodu, pokud nám ve splnění naší povinnosti dočasně nebo trvale zabránila mimořádná překážka vzniklá nezávisle na naší vůli, kterou jsme nemohli předvídat nebo ji překonat ani s vynaložením přiměřeného úsilí.
	Správnost pokynů a údajů. V rámci poskytování služeb spoléháme na to, že veškeré údaje a pokyny, které nám poskytujete jsou správné a úplné. Neneseme odpovědnost za vady nebo škodu vzniklou v souvislosti s nesprávným nebo neúplným pokynem nebo informacemi, které jste nám sdělili.
	Odpovědnost v souvislosti s úschovou kryptoaktiv. Za ztrátu kryptoaktiv v úschově nebo přístupu k nim odpovídáme v případě, že k takové ztrátě došlo v důsledku incidentu, který nám lze připsat. Neneseme odpovědnost za incidenty zahrnující jakoukoli událost, u níž lze prokázat, že k ní došlo nezávisle na poskytování našich služeb nebo nezávisle na našich transakcích, jako je například problém spojený s vlastním fungováním distribuovaného registru, který neovládáme. V každém případě ztráty kryptoaktiv v úschově nebo přístupu k nim, za který odpovídáme, je naše odpovědnost ze zákona omezena na tržní hodnotu ztraceného kryptoaktiva v době, kdy ke ztrátě došlo.
	Odpovědnost v souvislosti s převody kryptoaktiv a vypořádání záloh. Neodpovídáme za jakoukoliv škodu související s nesprávně zadanými nebo neautorizovanými pokyny k převodu kryptoaktiv nebo pokyny k vyplacení záloh. V souvislosti s převodem kryptoaktiv odpovídáme pouze v případě, že ke škodě dojde v příčinné souvislosti s nesprávným provedením pokynu k převodu v rozporu s Vámi potvrzeným pokynem. V takovém případě Vás odškodníme uvedením Vašeho účtu do stavu jakoby nesprávně provedený pokyn nebyl zadán.
	Zvláštní případy. Podmínky poskytování služeb mohou stanovit další omezení odpovědnosti za škodu nebo za vady.
	Závazek odškodnění. Zavazujete se, že nahradíte jakoukoli škodu vzniklou nám nebo našim partnerům v souvislosti s Vaším jednáním nebo využíváním našich služeb včetně případných nákladů na právní pomoc nebo právní zastoupení.

	Rizika
	Poučení o rizicích. S ohledem na povahu našich služeb se s jejich využíváním pojí řada rizik. Zavazujete se řádně se s těmito riziky seznámit a berete je na vědomí.
	Obecná rizika držení Kryptoaktiv. Kryptoaktiva jsou rizikovou třídou aktiv. Obchodování s kryptoaktivy a jejich držení s sebou nese celou řadu rizik a tato rizika byste si měli nezávisle pečlivě vyhodnotit a rozhodnout se pro pořízení kryptoaktiv jen v případě, že jste schopni nést ztrátu veškerého vloženého kapitálu. Historické údaje o výkonosti investic do kryptoaktiv nezaručují budoucí výnosy. Toto upozornění na rizika není vyčerpávající a měli byste si samostatně zjistit i případná další rizika včetně rizik subjektivních vyplývajících z okolností specifických pro Vaši situaci.
	Specifická rizika některých Kryptoaktiv. Kryptoaktiva jsou velmi různorodá třída aktiv a je třeba vždy brát v úvahu specifické vlastnosti daného kryptoaktiva. Některá kryptoaktiva mohou být závislá na dalších technologiích jiných kryptoaktiv, mohou se lišit právy spojenými s kryptoaktivy nebo jejich hodnota může být spojena s konkrétním podnikáním třetí osoby, produktem nebo službou. Doporučuje se tak vždy důkladně prověřit veškeré souvislosti a podmínky daného kryptoaktiva.
	Volatilita kryptoaktiv. Hodnota kryptoaktiv může podléhat podstatným, těžko předvídatelným a rychlým výkyvům, přičemž tyto změny mohou mít podstatný vliv na hodnotu Vámi držených kryptoaktiv a mohou vést až k jejich úplnému znehodnocení.
	Riziko likvidity. Trhy kryptoaktiv nemusí být dostatečně vyvinuté a jejich likvidita může být nedostatečná, může podléhat výkyvům nebo se kryptoaktivum může stát zcela nelikvidní (neprodejné).
	Riziko tržní. Hodnota kryptoaktiv se odvíjí od situace na trhu, která se může měnit nezávisle na Vaší vůli. V případě kryptoaktiv se trhy chovají nepředvídatelně a s ohledem na jejich poměrně malou kapitalizaci a transparentnost mohou podléhat podstatným výkyvům, a to včetně těch způsobených cíleným nebo koordinovaným zásahem některého z účastníků trhu nebo skupiny takových účastníků.
	Měnové riziko. Obchodování může probíhat v různých měnách. Mimo samotné tržní riziko vývoje hodnoty samotných kryptoaktiv tak ovlivňuje výnos nebo ztrátu obchodu i vývoj kurzu jednotlivých měn, a to i v případě, kdy hodnota samotného kryptoaktiva se nemusí měnit.
	Riziko hospodářského cyklu. Kryptoaktiva jsou poměrně novým nástrojem, u kterého nejsou známé a předvídatelné vztahy k hospodářskému cyklu a může se ve vztahu k obecnému vývoji hospodářského cyklu nebo ve vztahu k vývoji v rámci některého odvětví chovat nepředvídatelně, přičemž může takový cyklus následovat nebo může jít proti tomuto cyklu, případně se vyvíjet nezávisle.
	Riziko politické. Změna politické situace jak globální, tak v některých regionech nebo státech může mít vliv na vývoj cen kryptoaktiv, jejich regulaci, legalitu, fungování a splnitelnost nebo vymahatelnost závazků s nimi spojených.
	Riziko nepředvídatelného vývoje. Jakékoliv jednání nebo poskytování služeb souvisejících s kryptoaktivy je vysoce rizikové s ohledem na jejich experimentální povahu a prakticky nepředvídatelný ekonomický, technologický a regulatorní vývoj.
	Riziko nedostatečné diverzifikace. Nedostatečná diverzifikace portfolia může akcentovat rizika spojená s držbou kryptoaktiv.
	Neodvolatelnost příkazů a transakcí. Obchodní příkazy a převody kryptoaktiv jsou zpravidla neodvolatelné. Přebíráte na sebe veškerá nebezpečí plynoucí z chybně zadaných příkazů nebo instrukcí k převodům kryptoaktiv.
	Riziko technologického vývoje a zranitelností. Hodnota kryptoaktiv se může odvíjet od jejich technologie a může reagovat na vývoj této technologie stejně jako na vznik nebo rozvoj konkurenčních technologií. Hodnota kryptoaktiva také může ovlivnit existence zranitelností nebo jejich zneužití ze strany třetích osob.
	Absence garance zisku. Žádným způsobem negarantujeme, že využíváním našich služeb dosáhnete zisku. Minulé zisky nezaručují zisky budoucí.
	Riziko ztráty důvěry. Hodnota některých kryptoaktiv může být založena na důvěře v jejich funkčnost nebo na očekávání růstu nebo udržení jejich hodnoty a nemusí být založena na žádném fundamentálním základě. Ztráta důvěry v dané kryptoaktivum tak může vést ke zhroucení poptávky a následně i kolapsu hodnoty kryptoaktiva.
	Absence pojištění. Jakékoli prostředky svěřené do naší správy ať už se jedná o peněžní prostředky nebo kryptoaktiva nepodléhají pojištění vkladů nebo pojištění za škodu z podnikatelské činnosti.
	Neexistence garančního fondu. Investice do kryptoaktiv ani jejich držení nejsou pojištěny a ztráty nejsou kryty žádným plněním z garančního fondu nebo obdobného kompenzačního systému.
	Absence dodatečné ochrany. Nepřezkoumáváme Vaše příkazy z pohledu jejich vhodnosti nebo rizikovosti a provádíme je tak, jak je zadáte.
	Autonomie kryptoaktiv. Kryptoaktiva představují digitální systémy buď ovládané třetí stranou nebo decentralizované, kde neexistuje žádná entita, která by vykonávala kontrolu nad sítí daného kryptoaktiva. Naše role spočívá zejména v usnadnění nakládání s kryptoaktivy, nevykonáváme však nad nimi žádný dohled nebo kontrolu ani nejsme schopni garantovat jejich funkčnost.
	Transparentnost Kryptoaktiv. Transakce u kryptoaktiv jsou zpravidla zaznamenávány do veřejně přístupné databáze (distribuovaný registr). Každý tak může kdykoli zjistit, kolik jednotek určitého kryptoaktiva je v konkrétní okamžik uloženo na konkrétní adrese virtuální peněženky, ze kterých adres byla tato určitá kryptoaktiva na tuto adresu převedena a na které adresy byla tato určitá kryptoaktiva z této adresy převedena.
	Rozdělení, změna nebo zánik sítě. Na provozu distribuovaného registru se zpravidla podílí decentralizovaná síť uzlů provozovaných různými třetími stranami. Vývoj podkladové technologie vyžaduje synchronizaci těchto provozovatelů a dohodu o provozované verzi software. Jednotlivé verze podkladového software nemusí být vzájemně kompatibilní. V případě, že provozovatelé uzlů budou provozovat různé verze podkladového software, může dojít k řadě nepředvídatelných stavů včetně rozdělení distribuovaného registru, vzniku nového distribuovaného registru nebo změně podmínek fungování distribuovaného registru. Pokud přestanou všichni provozovatelé uzlů provozovat software distribuovaného registru, může dojít k zániku příslušného distribuovaného registru.
	Riziko hackerského útoku a bezpečnostních zranitelností. Kryptoaktiva a nakládání s nimi je založeno na software a jiných IT technologiích. Tyto mohou obsahovat chyby a jiné bezpečnostní zranitelnosti, které mohou být zneužity hackery nebo se mohou projevit nesprávným fungováním. Zneužití ze strany třetích stran nebo projev chyb může vést ke ztrátě kryptoaktiv, možnosti dispozice s nimi nebo mohou ovlivnit tržní sentiment a mohou ovlivnit hodnotu kryptoaktiv.
	Neúplný výčet rizik. Výčet rizik zde uvedený není úplný a vyčerpávající. Zavazujete se sami s dalšími riziky aktivně seznamovat a posuzovat je včetně rizik spojených s Vaší osobou, Vašimi majetkovými poměry, přístupem k riziku a dalšími individuálními faktory.

	Daňová povinnost a neposkytování poradenství
	Neposkytování poradenství. V rámci poskytování služeb nedochází z naší strany k poskytování jakýchkoliv poradenských služeb zejména neposkytujeme investiční, právní ani daňové poradenství.
	Nezávislé posouzení. V rámci poskytování služeb může docházet k situacím, kdy na Vaší straně vzniká daňová povinnost např. v případě prodeje kryptoaktiv. Doporučujeme si zajistit nezávislé poradenství týkající možnosti vzniku daňové povinnosti, její výše a způsobu a termínů její úhrady. Pokud si takové poradenství nezajistíte, je to Vaše svobodné rozhodnutí a činíte tak na vlastní riziko a nebezpečí.
	Samostatné plnění daňových povinností. Berete na vědomí, že jste povinni sami za sebe plnit veškeré daňové povinnosti, které mu mohou vzniknout v souvislosti s poskytováním služeb a jste sami povinni se o takových případných daňových povinnostech informovat a řádně je plnit. Nejsme povinni ani oprávněni za Vás Vaše daňové povinnosti zjišťovat a hradit.

	Změna obchodních podmínek
	Oprávnění ke změně. Tyto Všeobecné obchodní podmínky, Podmínky poskytování služeb a dokumenty, na něž je odkazováno, můžeme kdykoli zcela nebo zčásti změnit nebo doplnit, a to především v návaznosti na změny právních předpisů, technologický pokrok, změny služeb nebo změny podmínek na trhu. Jsme zejména oprávněni změnit výši cen a poplatků stejně tak jako jejich strukturu včetně možnosti zpoplatnit dříve nezpoplatněné činnosti, způsoby, formy a četnost informování, způsob udílení pokynů a fungování Platformy, lhůty, důvody pro ukončení smluvního vztahu, podmínky odpovědnosti za vady a za škodu, podmínky užívání Platformy, podmínky způsobilosti. Zároveň si vyhrazujeme právo služby přestat poskytovat nebo zavést nové.
	Oznámení změn. Zavazujeme se Vám jakékoliv změny Všeobecných obchodních nebo Podmínek služby podmínek oznámit jejich zveřejněním na Webových stránkách, zobrazením upozornění v rámci uživatelského účtu a zasláním upozornění na změny na zvolený elektronický kontakt, a to nejpozději 15 dní před datem účinnosti změn.
	Nesouhlas se změnami. Pokud se změnami nesouhlasíte, máte právo závazky vypovědět do dne účinnosti změn. V takovém případě musíte do dne účinnosti změn uzavřít svůj uživatelský účet. Pokud uživatelský účet neuzavřete do dne účinnosti změn, změny nabydou účinnosti.
	Dostupnost změní podmínek. Veškerá znění Všeobecných obchodních podmínek a Podmínek poskytování služeb včetně archivních budou dostupné na Webových stránkách a jsou Vám k dispozici kdykoliv ke stažení. Na požádání Vám potvrdíme termín uzavření smlouvy.

	Ukončení smluvního vztahu
	Možnosti ukončení smluvního vztahu. Smluvní vztah můžete kdykoliv ukončit zrušením uživatelského účtu. Žádost o zrušení uživatelského účtu považujeme za výpověď smlouvy. My můžeme smluvní vztah vypovědět kdykoliv i bez uvedení důvodu s 30 denní výpovědní lhůtou a ve vymezených případech můžeme smlouvu vypovědět i bez výpovědní doby. Odstoupit od smlouvy mohou obě smluvní strany pouze v případě závažného porušení smluvních podmínek nebo v jiných případech stanovených zákonem.
	Výpověď ze strany uživatele. Výpověď můžete podat kdykoliv i bez uvedení důvodu tak, že skrze Platformu požádáte o zrušení uživatelského účtu. Zrušení uživatelského účtu proběhne zpravidla bez zbytečného odkladu, pokud jsou splněny následující podmínky. Před zrušením uživatelského účtu musíte vybrat veškerá kryptoaktiva a musí dojít k vypořádání zálohového účtu a dále musí dojít k uzavření a vypořádání veškerých otevřených pozic a jiných probíhajících obchodů.
	Výpověď ze strany provozovatele bez výpovědní doby. Smlouvu můžeme vypovědět bez výpovědní doby z důvodu závažného porušení smluvních povinností, v případě podezření na podezřelý obchod, neposkytování součinnosti při provádění opatření v rámci předcházení legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu a uplatňování sankcí, podezření na užívání služeb v rozporu se zákonem.
	Odstoupení od smlouvy do 14 dnů. V rámci Evropské unie mají spotřebitelé při uzavírání smluv online zpravidla právo od smlouvy odstoupit do 14 dnů od uzavření smlouvy. Avšak toto právo může být v případě tohoto smluvního vztahu omezeno. Ke zpřístupnění služeb dochází na Vaši žádost ihned po registraci uživatelského účtu, a i v případě následného odstoupení od smlouvy jste tak povinni uhradit veškeré poplatky a cenu služeb, které jste do té doby čerpali. Od uzavřené rámcové smlouvy (zahrnující rámcovou smlouvu o úschově a o převodu kryptoaktiv) můžete odstoupit ve lhůtě 14 dnů od registrace uživatelského účtu. O uplatnění práva na odstoupení od smlouvy nás informujte prostřednictvím zveřejněných kontaktů na Webových stránkách. Upozorňujeme však, že hodnota kryptoaktiv závisí na pohybech cen na finančních trzích nezávisle na naší vůli a od obchodů s kryptoaktivy, a tak nelze odstoupit ve 14denní lhůtě. Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy tvoří přílohu č. 1 těchto Všeobecných obchodních podmínek. Specifické podmínky odstoupení od dílčích smluv mohou také upravovat Podmínky poskytování služeb.
	Závazky vzniklé před ukončením smluvního vztahu. Jakékoliv závazky vzniklé před ukončením smluvního vztahu zůstávají nedotčeny výpovědí. To znamená, že i v případě ukončení smluvního vztahu musíte uhradit veškeré dluhy, které vznikly za trvání smluvního vztahu.
	Vypořádání v případě ukončení smluvního vztahu. V případě ukončení smluvního vztahu Vám v souladu s čl. 5, 6 a 7 Všeobecných obchodních podmínek vrátíme nevyužitý zůstatek na zálohovém účtu a kryptoaktiva v úschově, a to na základě Vámi specifikovaných instrukcí prostřednictvím Platformy. K vrácení dojde nejpozději do 30 dnů od ukončení smluvního vztahu. Jsme oprávněni před vrácením záloh nebo vydání kryptoaktiv z úschovy nejprve uspokojit veškeré splatné závazky.

	Závěrečná ustanovení
	Provozní doba a dostupnost. Internetové stránky jsou v provozu 24 hodin denně, 7 dní v týdnu na bázi best effort bez garance dostupnosti. Platforma, Webové stránky nebo uživatelský účet nemusí být dostupné nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení a na události mimo naši kontrolu.
	Elektronická komunikace. Veškerá komunikace týkající se tohoto smluvního vztahu bude probíhat elektronickou formou buď elektronickou poštou s využitím adresy pro elektronickou poštu, kterou uvedete při registraci uživatelského účtu nebo přímo prostřednictvím komunikačních nástrojů Platformy. Zavazujete se pravidelně využívat a kontrolovat komunikační nástroje Platformy.
	Započtení pouze s naším souhlasem. Jakékoliv Vaše pohledávky můžete započíst oproti našim pohledávkám pouze v případě, že k tomu dáme předchozí písemný souhlas.
	Zákaz postoupení pohledávek. Jakékoli své pohledávky související se závazky z užívání Platformy, Webových stránek nebo poskytování služeb můžete postoupit na třetí osobu pouze v případě, že k tomu dáme předchozí písemný souhlas.
	Rozhodné právo a orgány řešení sporu. Rámcová smlouva a dílčí smlouvy a veškerá související práva a povinnosti smluvních stran se řídí právním řádem České republiky. Pokud některý z těchto právních vztahů obsahuje mezinárodní prvek, pak si smluvní strany výslovně sjednávají, že se tento vztah řídí právem České republiky. V případě, že jste spotřebitelem, se uplatní toto ustanovení s výhradou práva spotřebitele dovolat se ustanovení práva jiného členského státu na ochranu spotřebitele dle přímo použitelného předpisu Evropské unie.
	Řešení sporů. Spory vzniklé z rámcové smlouvy a dílčích smluv nebo v souvislosti s nimi, budeme přednostně řešit smírnou cestou, zejména jednáním obou smluvních stran. Za tímto účelem se zavazujete využít postup pro řešení stížností dle čl. 9. Teprve pokud nebude dosažení smíru rozumně možné předpokládat, bude spor s konečnou platností řešen před naším obecným soudem, v souladu s právními předpisy České republiky. V případě, že jste spotřebitelem, se uplatní toto ustanovení s výhradou práva spotřebitele zahájit spor i u soudů příslušných dle přímo použitelného předpisu Evropské unie.
	Dohled. Disponujeme povolením příslušného orgánu České republiky k poskytování služeb souvisejících s kryptoaktivy dle přímo použitelného předpisu EU a dohled nad naší činností vykonává Česká národní banka, Na Příkopě 864/28 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz).
	Mimosoudní řešení sporů. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z rámcové smlouvy a dílčích smluv nebo v souvislosti s nimi je příslušný Finanční arbitr dle zákona č. 229/2002 Sb. Zákon o finančním arbitrovi, Kancelář finančního arbitra má sídlo na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, internetová adresa: https://finarbitr.cz/cs/.
	Rozdělení sítě. Z povahy použité technologie distribuovaného registru, neovládáme síť příslušných kryptoaktiv a v důsledku změny software této sítě může dojít k jejímu rozdělení (hardfork, softfork), kdy mohou vzniknout dvě nebo více paralelních sítí, přičemž kryptoaktiva obchodovaná na Platformě mohou paralelně existovat na všech nebo jen některých sítích. V takových případech neneseme odpovědnost za jakékoli dopady rozdělení sítě, není-li výslovně uvedeno jinak. Zavazujeme se, že na rozdělení sítě budeme reagovat přiměřeně dle našeho uvážení. Vyhrazujeme si právo dle svého uvážení provozovat Platformu a uznávat kryptoaktiva na všech sítích vzniklých rozdělením nebo jen na některých zvolených dle našeho uvážení nebo ke každé síti přistupovat odlišně.
	Jazyková verze a jazyk komunikace. Tyto Všeobecné obchodní podmínky jsou sepsány v českém a anglickém jazyce. Smlouvy uzavírané na základě těchto podmínek jsou uzavírány v českém nebo anglickém jazyce. Jakékoliv překlady do jiných jazyků mají pouze informativní a nezávaznou povahu. Komunikace bude standardně vedena v českém jazyce. Na požádání lze vést komunikaci v anglickém jazyce.
	Žádost o tištěné smluvní podmínky. Za trvání smluvního vztahu jste oprávněni požádat o zaslání Všeobecných obchodních podmínek, Podmínek poskytování služeb nebo jiných smluvních podmínek v tištěné podobě, a to oproti úhradě souvisejících poplatků za vyhotovení tištěné podoby a její doručení na Vámi zvolenou adresu.
	Oddělitelnost. Stanou-li se jednotlivá ustanovení těchto Všeobecných obchodních podmínek neplatnými, neúčinnými nebo nevymahatelnými, není tím dotčena platnost, účinnost a vymahatelnost jejich ostatních ustanovení.


